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lekt dk;Z vH;kl&I 
¼Social Work Practice - I½ 

M.S.W. –I - 04 
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f’kokaxh f=ikBh 
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;kZnk iq#"kksÙke Jhjke dh riksLFkyh] eankfduh unh ds lqjE; rV ij 
LFkkfir egkRek xka/kh fp=dwV xzkeksn; fo'ofo|ky; HkkjrjRu ukukth ns'keq[k 
ds 'kSf{kd fparu vkSj ladYiksa dh thoar vfHkO;fä gS] tks e-ç-'kklu }kjk 12 
Qjojh] 1991 dks fo'ks"k vf/kfu;e 09] 1991 }kjk LFkkfir gqvkA 

fo'ofo|ky; dk /;s; okD; gS&^fo'oa xzkes çfrf"Bre~* vFkkZr xzke fo'o 
dk y?kq :i gSA fo'ofo|ky; fp=dwV esa fLFkr gS] tks ,d çfl) rhFkZ LFky 
gSA ubZ ih<+h ds fy;s ;g LFkku vkn'kZ ,oa çsj.kk dk dsUæ gSA 

fo'ofo|ky; esa —f"k] çca/ku] vfHk;kaf=dh] yksd foKku] xzkeh.k fodkl ,oa LFkkuh; 
Lo'kklu] yksd f'k{kk] dyk] laL—fr ,oa lkfgR; lfgr lHkh vdknfed /kkjk;sa çHkkoh :i esa 
mifLFkr gSaA fo'ofo|ky;] xzke dks lekt thou dh ewy bdkbZ ekudj f'k{k.k] çf'k{k.k] 
'kks/k vkSj çlkj dk;ksaZ ls lokaZxh.k fodkl ds fy, foxr 3 n'kdksa ls vf/kd le; ls lefiZr 
ç;kl dj xzkeksn; ls jk"Vªksn; ds ladYi esa yxk gqvk gSA fo'ofo|ky; us viuh xfrfof/k;ksa 
vkSj dk;ZØeksa ds ek/;e ls dkS'ky fodkl ds mUu;u ,oa çek.ku rFkk lrr fodkl y{;ksa 
dh çkfIr esa egRoiw.kZ ;ksxnku dj jgk gS rFkk 'kklu ds lg;ksxh ds :i esa mYys[kuh; 
Hkwfedk dk fuoZgu dj jgk gSA 

çkphu ,oa lukru Hkkjrh; Kku dh ijEijk ds vkyksd esa vkbZ] jk"Vªh; f'k{kk 
uhfr&2020 fpjokafNr tu vkdka{kkvksa dh lE;d~ vfHkO;fä gSA jk"Vªh; f'k{kk uhfr ds 
;qxkUrjdkjh çko/kkuksa dks ykxw djus esa e/;çns'k vxz.kh jkT; jgk gSA  

jk"Vªh; f'k{kk uhfr us uokpkjksa ds fy, ldkjkRed vkSj vuqdwy okrkoj.k miyC/k 
djk;k gSA fo|kfFkZ;ksa dh iBu&ikBu dh Lora=rk] dkS'ky fodkl ds leqfpr volj rFkk 
jk"Vªh; çkFkfedrkvksa ds vuqlkj vkus okys Hkfo"; ds fy, rS;kj djus dh çfrc)rk jk"Vªh; 
f'k{kk uhfr ds çko/kkuksa esa Li"Vr% fn[kkbZ nsrh gSA 

fo'ofo|ky; us jk"Vªh; f'k{kk uhfr ds izko/kkuksa dks nwjorhZ ds fofHkUu ikB~;dzeksa esa 
vFkZiw.kZ :i ls tksM+dj bUgsa l= 2023&24 ls iqu% la'kksf/kr@ifjof/kZr :i esa izkjEHk fd;k 
gSA fo'ofo|ky; mPp f'k{kk ds izlkj ,oa jkstxkj ds volj c<+kus gsrq nwjorhZ ek/;e ls 
xzkeh.k {ks=ksa esa fo'ks"k iz;kl dj jgk gSA nwjorhZ i)fr ls lapkfyr fofHkUu ikB~;dzeksa esa 
fu;fer laidZ d{kkvksa ds vk;kstu] mPp f'k{kk dh Lo&v/;;u lkexzh ,oa ubZ 'kSf{kd 
izkS|ksfxdh dk mi;ksx djrs gq, f'k{kkFkhZ dks csgrj 'kS{kf.kd vuqHko iznku djus dh O;oLFkk 
lqfu'pr dh tk jgh gSA  
 fo'ofo|ky; ds nwjorhZ v/;;u ,oa lrr f'k{kk dsUnz }kjk l= 2024&25 esa lapkfyr 
ijkLukrd] Lukrd rFkk fMIyksek Lrjh; nwjorhZ ikB~;dzeksa ds f'k{kkfFkZ;ksa gsrq bZ&LofunsZf'kr 
v/;;u lkexzh izLrqr djrs gq;s eq>s g"kZ dk vuqHko gks jgk gSA  
ikB~;Øe ls tqMs lHkh f'k{kkfFkZ;ksa] vfHkHkkodksa] iz'kkldksa] leUo;dksa vkSj vU; lHkh dks esjh 
eaxydkeuk;sa 

dqyifr 
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lekt dk;Z vH;kl&I 
(Social Work Practice-I) 

1-1  ifjp; ,oa Hkkjr esa lkekftd oS;fDrd lsokdk;Z dh  ,sfrgkfld fodkl 

1-2 lkekftd oS;fDrd lsokdk;Z ds fofHkUu rFkk vga] lkekftd Hkwfedk] 
ruko vuqdwyu 

1-3 lkekftd oS;fDrd lsokdk;Z dk vU; mipkjkRed i)fr;ksa ls lEcU/k % 
euksfpfdRlk] ijke'kZ 

2-1 lkekftd oS;fDrd dk;Z ds fl)kar 

2-2 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z dh rduhfd;k % vkyEcu] Li"Vhdj.k] 
vUrnf̀"V] rknkRehdj.k] lalk/kuksa dk mfpr mi;ksx] ewY;kadu] i;kZoj.k 
ifjektZu 

2-3 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z ds pj.k % v/;;u] funku vkSj mipkj 

2-4 lsokFkhZ& dk;ZdrkZ lEcU/k 

3-1 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z vH;kl esa eukslkekftd mikxe 

3-2 lk{kkRdkj ,oa lk{kkRdkj ysus dh izfØ;k 

3-3 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z esa vfHkys[ku 

3-4 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z dk lekt dk;Z dh vU; fof/k;ksa ls laca/k 

3-5 fodkl'khy ns'kksa esa lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z vH;kl] Hkkjr esa 
lkekftd oS;fDrd lsokdk;Z ds {ks= ,oa lhek,a 

4-1 lkewfge dk;Z dh vo/kkj.kk 

4-2 if'pe ,oa Hkkjr esa lkewfgd dk;Z dk ,sfrgkfld fodkl 

4-3 lkewfgd dk;Z ds fl)kar] lkewfgd dk;Z ds pj.k 

4-4 lkewfgd dk;Z dk lekt dk;Z dh vU; fof/k;ksa ls laca/k 

4-5 lkewfgd dk;Z izfØ;k esa lkewfgd dk;ZdrkZ dh Hkwfedk ,oa vko';d 
fuiq.krk,¡ 
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4-6 lkewfgd dk;Z izfØ;k esa dk;ZØe& v'kZ] egRo ,oa dk;ZØe fu;kstu vkSj 
fodklh; izfØ;k 

4-7 lkewfgd dk;Z vH;kl esa vfHkys[ku 

5-1 oS;fDrd ,oa lkewnkf;d fodkl esa lkewfgd dk;Z dh Hkwfedk 

5-2 lkewfgd dk;ZØe lEcU/k esa Hkwfedk 
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1-1 ifjp; ,oa Hkkjr esa lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z dh ,sfrgkfld fodkl 

1-2 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z ds fofHkUu vga] lkekftd Hkwfedk] ruko 

vuqdwyuA 

1-3 lkekftd oS;fDrd lsok dk;Z dk vU; mipkjkRed i)fr;ksa ls laca/k % 

euksfpfdRlk] ijke'kZA 

lkekftd oS;fäd lsokdk;Z lekt dk;Z dk;Z dh ,d ç.kkyh gS] ftlds }kjk ,d 
leL;kxzLr O;fä dh lgk;rk fuf'pr rjhdksa }kjk dh tkrh gSA bldk ewy mís'; 
O;fä;ksa dh leL;kvksa dks lqy>kdj bl ;ksX; cuk;k tkrk gS fd mfpr lek;kstu 
LFkkfir dj ldsA fodkl dh çkjfEHkd voLFkk lkekftd oS;fäd lsokdk;Z dk eq[; 
:i ls vkfFkZd leL;kvksa ij dsfUær FkkA ijUrq dkyØe ds lkFk bl mís'; esa ifjorZu 
rFkk foLrkj vk;k vkSj bldk mís'; O;fä dh vkarfjd leL;kvksa rFkk O;fäxr 
dfBukb;ksa ds mipkj ij dsfUær gks x;kA 

lHkh çkphu /kekZ us lgk;rk djus ds dk;Z dks çksRlkgu fn;kA lk- oS;fäd lsokdk;Z 
dk Hkh mn~fodkl lekt dk;Z ds leku gh /keksaZ rFkk /kkfeZd Hkkouk ls çsfjr gksdj 
gqvkA  

e/;dky esa baXyS.M esa xjhcksa dh lgk;rk dk dk;Z ppZ dk FkkA /kkfeZd Hkkouk ls çsfjr 
gksdj yksx vlgk;ksa] va/kksa] yaxM+ksa rFkk jksfx;ksa dh lgk;rk djrs FksA nku forj.k ds 
dk;Z dh lgk;rk vf/kd egRo nsus ds dkj.k ppZ rFkk jkT; esa vlgefr mRiUu gqbZ 
ftlds QyLo:i lksygoha 'krkCnh esa fu/kZuksa dh lgk;rk dk mÙkjnkf;Ro jkT; ij gks 
x;kA  

lu~ 1601 esa ,fytkcsFk iqvj yk cuk ftlds }kjk iqj[kksa rFkk vHkkoxzLr ekrk&firkvksa 
dh lgk;rk djuk vfuok;Z dj fn;k x;kA bl dkuwu us fu/kZuksa dks rhu Jsf.k;ksa esa 
foHkkftr fd;k] leFkZ fu/kZu] vleFkZu fu/kZu rFkk vkfJr ckydA 
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leFkZ fu/kZuksa dks gkmlst v‚Q djsD'kUl ;k odZ gkmlst esa j[kus dh O;oLFkk Hkh rFkk 
mUgsa nku nsuk fuf"k) FkkA jksxh] fujkfJr] ò)] vU/ks] yaxM+s] xwaxs] cgjs] ikxy vkSj os 
ekrklsa ftuds ikl NksVs&NksVs cPps Fks] vleFkZ] fu/kZu dh Js.kh esa vkrs FksA vukFk] 
firkghu] ifjR;ä ckyd ;k fu/kZu ekrk&firk ds ckyd vkfJr ckyd dgs tkrs FksA  

dk;Zxzg fuokfl;ksa ds nqoZ~;ogkj] mfpr O;oLFkk dk vHkko] vuSfrdrk rFkk Hkz"Vkpkj ds 
dkj.k lu~ 1982 esa iqvj yk vesaMesaM ,sDV cukA ftjkls voSrfud fujh{kdksa ds LFkku 
ij oSrfud laj{kd fu;qä fd;s x;sA vkJeksa dh lgk;rk lekIr dj nh x;h vkSj u 
feyus dh vof/k esa bPNqd O;fä;ksa dks lgk;rk nh tkus dh O;oLFkk dh x;hA 

Fkkel pkYelZ us vius vuqHko ds vk/kkj ij oSrfud laj{kd fu;qä fd;sA bUgksaus 
nkui)fr dh dVq vkykspuk dh D;ksafd ;g O;oLFkk fu/kZuksa vkpkj Hkz"Vkpkj dks 
çksRlkgu nsrh FkhA Lokoyacu dh bPNk dks fucZy cukrh FkhA bl laca/k esa Fkkel 
pkYelZ us lq>ko fn;k fd& 

1- nqxZfr ds çR;sd ekeys dh tkap HkyhHkkafr dh tk;] d"V ds lHkh dkj.kksa dk fu'p; 
fd;k] D;ksafd ;g O;oLFkk muesa vkpkj Hkz"Vkpkj dks çksRlkgu nsrh FkhA muesa 
vkRefuHkZjrk dh Hkkouk dks fodflr fd;k tkuk pkfg;sA 

2- ;fn vkRekoyEcu lEHko u gks rks lEcfU/k;ksa] fe=ksa vkSj iM+ksfl;ksa dks vukFk] o`)] 
chekj vkSj viaxksa dh lgk;rk ds fy;s çksRlkfgr fd;k tk;sA 

3- ;fn fu/kZu ifjokjksa dh vko';drk bl çdkj Hkh iwjh u dh tk lds rks dqN /kuk<î 
ukxfjdksa ds fy;s lEcU/k LFkkfir fd;k tk;sA 

4- dsoy tc bu çLrkfor rjhdksa esa ls ,d Hkh lQy u gks rks rHkh ftys dk Mhdu 
viuh /kkfeZd ifj"kn ls lgk;rk ls çkFkZuk djsA  

l=goha rFkk vBkjgoha 'krkCnh esa baXyS.M ds dkjkxkjksa dh O;oLFkk rFkk cgqr 
vLr&O;Lr FkhA cafn;ksa ds lkFk nqoZ~;ogkj fd;k tkrk Fkk rFkk muds vkokl ,oa Hkkstu 
rFkk oL= dh mfpr O;oLFkk u FkhA tku gkoMZ tsy lq/kkj ds –<+ leFkZd FksA mudk 
fopkj Fkk fd vijkf/k;ksa dks vijk/k fo'ks"k ds vk/kkj ij n.M fn;k tk;s rFkk vijk/k 
ds dkj.kksa dh [kkst dh tk;s rFkk cafn;ksa dks vko';d vko';drk;sa çnku dh tk;sA 

Jh ,sfytkcsFk ÝkbZ 'kkafr çpkjd lfefr dh lnL; gksus ds dkj.k U;wxsV tsy ftlsa 
/kjrh ij ujd dgk tkrk Fkk] dk fujh{k.k dj tsy esa gh cPpksa ds fy;s ,d fo|ky; 
dks çkjEHk djkus esa lQyrk çkIr dhA 
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gsujh lksyh rFkk pkyZ~l LVqvVZ yksp pkSfjVh vkxZukbts'ku lkslk;Vh dh LFkkiuk lu~ 
1869 esa lkslk;Vh Q‚j vkxZukbts'ku fjyhQ ,.M fjçsflax ls cnydj dh x;hA  

ckjusV rFkk muds lkfFk;ksa us fu/kZurk dh leL;k dks lqy>kus dk nks çdkj ls ç;kl 
fd;kA vfoosdiw.kZ nku i)fr can djsa iqvj yk ds v/khu lgk;rk dsoy odZ gkml esa 
nh tk; rFkk nwljs bl ckr dh dksf'k'k dh tk;s fd O;fä;ksa dks iqu% vkRekoyEch 
cuk; tk;sA 

Fkkel pkYelZ us vius vuqHko ds vk/kkj ij oSrfud laj{kd fu;qä fd;sA bUgksaus 
nkui)fr dh dVq vkykspuk dh D;ksafd ;g O;oLFkk fu/kZuksa vkpkj Hkz"Vkpkj dks 
çksRlkgu nsrh FkhA Lokoyacu dh bPNk dks fucZy cukrh FkhA bl laca/k esa Fkkel 
pkYelZ us lq>ko fn;k fd& 

1- nqxZfr ds çR;sd ekeys dh tkap Hkyhekafr dh tk;] d"V ds lHkh dkj.kksa dk fu'p; 
fd;k] D;ksafd ;g O;oLFkk muesa vkpkj Hkz"Vkpkj dks çksRlkgu nsrh FkhA muesa 
vkRefuHkZjrk dh Hkkouk dks fodflr fd;k tkuk pkfg;sA  

2- ;fn vkRekoyEcu lEHko u gks rks lEcfU/k;ksa] fe=ksa vkSj iM+ksfl;ksa dks vukFk] o`)] 
chekj vkSj viaxksa dh lgk;rk ds fy;s çksRlkfgr fd;k tk;sA 

3- ;fn fu/kZu ifjokjksa dh vko';drk bl çdkj Hkh iwjh u dh tk lds rks dqN /kuk<î 
ukxfjdksa ds fy;s lEcU/k LFkkfir fd;k tk;sA 

4- dsoy tc bu çLrkfor rjhdksa esa ls ,d Hkh lQy u gks rks rHkh ftys dk Mhdu 
viuh /kkfeZd ifj"kn ls lgk;rk ls çkFkZuk djsA 

l=goha rFkk vBkjgoha 'krkCnh esa baXyS.M ds dkjkxkjksa dh O;oLFkk rFkk cgqr vLr–
O;Lr FkhA cafn;ksa ds lkFk nqoZ~;ogkj fd;k tkrk Fkk rFkk muds vkokl ,oa Hkkstu rFkk 
oL= dh mfpr O;oLFkk u FkhA tku gkoMZ tsy lq/kkj ds –<+ leFkZd FksA mudk fopkj 
Fkk fd vijkf/k;ksa dks vijk/k fo'ks"k ds vk/kkj ij n.M fn;k tk;s rFkk vijk/k ds 
dkj.kksa dh [kkst dh tk;s rFkk cafn;ksa dks vko';d vko';drk;sa çnku dh tk;sA 

Jh ,sfytkcsFk ÝkbZ 'kkafr çpkjd lfefr dh lnL; gksus ds dkj.k U;wxsV tsy ftlsa 
/kjrh ij ujd dgk tkrk Fkk] dk fujh{k.k dj tsy esa gh cPpksa ds fy;s ,d fo|ky; 
dks çkjEHk djkus esa lQyrk çkIr dhA 

gsujh lksyh rFkk pkyZ~l LVqvVZ yksp pkSfjVh vkxZukbts'ku lkslk;Vh dh LFkkiuk lu~ 
1869 esa lkslk;Vh Q‚j vkxZukbts'ku fjyhQ ,.M fjçsflax ls cnydj dh x;hA 
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ckjusV rFkk muds lkfFk;ksa us fu/kZurk dh leL;k dks lqy>kus dk nks çdkj ls ç;kl 
fd;kA vfoosdiw.kZ nku i)fr can djsa iqvj yk ds v/khu lgk;rk dsoy odZ gkml esa 
nh tk; rFkk nwljs bl ckr dh dksf'k'k dh tk;s fd O;fä;ksa dks iqu% vkRekoyEch 
cuk;k tk;sA 

bMokMZ Msfulu lu~ 1887 esa ekby b.M jksM dh fQyikV LVªhV esa jgus yxsA ;gka ij 
bUgksaus ,d Ldwy dh LFkkiuk dh rFkk jkf= esa bl Ldwy esa os i<+kus yxsA fnu ds 
le; jksfx;ksa dh ns[kHkky] LFkkuh; fudk;ksa dk fujh{k.k rFkk xjhcksa dh vko';drkvksa 
dks turk o ljdkj rd igqapkus dk dk;Z djrs FksA  

lu~ 1850 ls 1950 rd dk dky vkS"kf/k dk ;kaf=d ;qx dgk tkrk gS] D;ksafd blesa 
vusd fpfdRlk lEcU/kh dk;Z gq,A 

lu~ 1880 esa euksjksfx;ksa dh mÙkj j{kk ds fy;s ftlls fd jksx dh iqujko`fÙk u gks] lk- 
lsokvksa dh vko';drk ekufld fpfdRlky;ksa esa vuqHko dh xbZA fpfdRlh; oS;fäd 
lsok dk nwljk egRoiw.kZ vk/kkj efgyknku nkrkvksa dk dk;Z FkkA 

oS;fäd lsokdk;Z dk çkphu :i oSKkfud u gksus dk eq[; dkj.k ml ;qx dh /kkfeZd] 
uSfrd] jktuSfrd rFkk vkfFkZd fLFkfr FkhA baXyS.M ds leku gh vesfjdk esa Hkh nl 
laxBu vkanksyu dk lw=ikr lu~ 1877 esa bfil dksiy iknjh tks fd yanu lkslk;Vh 
dh ,d ftyk desVh esa dke dj pqds Fks] cqQSyks esa gqvkA 

19oha 'krkCnh ds vafre o"kksaZ esa pkSfjVh vkxZukbts'ku lkslkbVht ds dk;ZdrkZvksa us 
viuk /;ku fo'ks"k :i ls de etnwjh ikus okys Jfedksa] chekjksa rFkk cM+s 'kgjksa ds 
csdkj yksxksa dh vksj vkdf"kZr fd;kA 

pkSfjVh vkxZukbts'ku ç.kkyh ds fodkl rFkk vkanksyu ls lEcfU/kr tuer dks cnyus 
esa 5 uke eq[; :i ls mYys[kuh; gS& 

1- jkcVZ VªhV ikbus] ckLVj 

2- ftYQk Mh- fLeFk] okLVu 

3- tkslsQkbu 'kk ukscsy] U;w;kdZ 

4- ,eksl th- okuZj] okYVks;j 
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5- vksLdj lh- eSd dqyd] bafM;kuk i‚fy'k 

ikbus ,d çfl) odhy Fks tks vius vkfFkZd dk;ksZ ,d lgk;rkdkjh ;kstukvksa gsrq 
çlf) FksA os 1879 ls 1907 rd ,lksfj;sVsM psfjVh v‚Q okLVu ds çslhMsUV FksA 
ftYQk Mh- fLeFk mUgha fnuksa lsØsVjh FkhA mudk fo'okl dh bl vkxZukbZts'ku ds 
dk;ZdrkZvksa dks çf'k{k.k dh vko';drk gS] vr% buds fy;s d{kk;sa çkjEHk dh xbZA 
,eksjk okuZjk 1887 esalsØsVjh fu;qä gq,A Jherh ukcsy tksfd vius fookg ds dqN gh 
eghuksa ckn fo/kok gks x;h Fkh] vius 'ks"kthou dks lkekftd mRFkku ds fy;s vfiZr dj 
fn;kA 

vksldkj eSddwyd us ,d lsYleSu ls viuk thou çkjEHk dj ekuo lEcU/kksa ds {ks= esa 
fo'ks"k ;ksX;rk çkIr dhA 

mifyZf[kr ç;klksa ds ckotwn Hkh lk- oS;fäd lsokdk;Z 'kCn Li"V ugha gks ldk u gh 
fodflr gks ldkA bl 'kCn dk mYys[k çFke ckj bMokMZ Vh- Msokbu ds ,d ys[k esa 
gqvkA blds i'pkr 1909 esda fdlh dkUÝsl esa bl 'kCn dk ç;ksx gqvkA lu~ 1995 bZ- 
ls 1920 rd esjh fLoe.M us vusd ys[k çdkf'kr fd;s fdarq 1911 ls igys oS;fäd 
dk;Z 'kCn dk ç;ksx u gqvkA 1917 esa viuh iqLrd ^^lks'ky Mkbxuksfllß çdkf'kr dj 
bl 'kCn dks vk/kkj çnku fd;kA  

lkekftd oS;fäd lsokdk;Z dk mi;ksx fpfdRlky;ksa esa 19oha 'krkCnh ds vafre o"kksaZ esa 
çkjEHk gqvkA lu~ 1893 esa gsujh LVªhV lsVsyesUV gkml U;w;kdZ dh fofy;e okYM rFkk 
esjh czsosLVj us jksfx;ksa ds ?kjksa dk fujh{k.k djuk çkjEHk fd;k A bUgksaus vuqHko fd;k 
fd chekjh ds dkj.k jksxh ds ?kj esa ,slh vusd leL;k;sa mRiUu gks tkrh gS ftudks 
O;fäxr rFkk lkekftd nksuksa çdkj ls lek/kku djuk egRoiw.kZ gksrk gSA vr% lsokdk;Z 
gsrq foftfVax ulsZt dh O;oLFkk dh x;hA M‚- fLdokMZ lh- dSoksV rFkk bMk ,e- dSuu 
us fo'ks"k :i ls fpfdRlk ds {ks= esa oS;fäd lsok dk;Z dh vko';drk eglwl dh xbZA  

lkekftd oS;fäd lsokdk;Z ds rjhdksa rFkk dk;Zç.kkyh ij euksfoKku rFkk euksfodkj 
foKku ds oSKkfud fodkl rFkk mldh c<+rh gqbZ vko';drk dk çHkko iM+kA  

euksfpfdRlk ds {ks= esa lk oS;fäd lsokdk;Z ds fodkl dks pkj mn~xe fcanqvksa ls tkuk 
tkrk gS& 

1- euksjksx fpfdRlk d{kksa rFkk ekufld fpfdRlky;ksa esa jksfx;ksa ds fy;s O;fäxr 
oS;fäd dk;Z vkSj vuqj{k.k dh vko'drkA 
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2- cky U;k;ky;ksa ds lEeq[k çLrqr djus yxs ,oa pkbYM xkbMsal fDyfuDl ,oa lk- 
laLFkkvksa ds ikl muds mipkj o leatu ds fy;s Hksts x;s ckydksa vkSj fd'kksjksa ds lkFk 
oS;fäd dk;ZA 

3- ekufld LokLF; foKku fDyfudksa esa çkS<+ jksfx;ksa ds lkFk oS;fäd dk;ZA 

4- lSfud rFkkoSVsjUl fpfdRlky;ksa ,oa fDyfudksa esa euLuk;q jksfx;kdsa ds lkFk o;fäd 
dk;Z ,oa lewg dk;ZA 

euksfo'ys"k.kkRed fl)kUr us Lora= lkgp;Z rFkk LoIu fo'ys"k.k fof/k dk lw=ikr 
fd;kA O;ogkfjd çk:i ds euksoSKkfudksa us O;ogkj la'kksf/kr fof/k;ksa dk fodkl 
euksfodkjksa dks nwj djus ds fy;s fd;k lkekftd oS;fäd lsokdk;Z dks mi;ksx dh –
f"V ls nks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA 

1- lkekU; lkekftd oS;fäd lsok dk;Z 

2- fo'ks"kh—r lkekftd oS;fäd lsok dk;Z  

 

lkekU; oS;fäd lsokdk;Z ,d laLFkk }kjk fd;k tkrk gS tcfd fo'ks"kh—r lk- oS- 
lsokdk;Z mu laxBuksa esa gksrk gS] ftudk mís'; blls i`Fkd rFkk çkFkfed gksrk gS] 
tSlsLdwy] U;k;ky; vkfnA 

Hkkjr esa nhunq%f[k;ksa] vlgk;ksa rFkk ihfM+r O;fä;ksa dh lgk;rk djus dh ijEijk 
çkphudky ls gh pyh vk jgh gSA euksfpfdRlk lEcU/kh dk;Z Hkh çkphu ;qx ls pys 
vk;s gSaA —".k dk vtqZu dks mins'k of'k"B dk jke dks drZO; cks/k djkuk] cq) dk 
vaxqfyeku ds O;ogkj çks- ifjofrZr djuk vkfn blds mnkgj.k gSA Hkkjrh; laL—fr 
rFkk /keZ dk ewy mís'; mu O;fä;ksa dh lgk;rk djuk gS tks mRihfM+r gks rFkk 
n;uh; thou O;rhr djrs gSaA çkphu dky ls ysdj vkt rd Hkh fHk[kkfj;ksa dks nku 
nsuk] fu/kZuksa rFkk vlgk;ksa dh lgk;rk djuk] /keZ'kkyk;sa cuokuk] jksfx;ksa dh lsok 
djuk vkfn iq.; ds dk;Z le>s tkrs gSaA 

ckS)dky esa lekt dh HkykbZ ds fy;s vusd çdkj ls mins'k nsus dk çcU/k fd;k x;k 
FkkA cksf/klRo esa bl ckr dk mYys[k feyrk gS fd nkuh O;fä;ksa ds dkSu&dkSu ls dk;Z 
FksA blds vuqlkj igys vius lEcfU/k;ksa o fe=ksa dh lgk;rk djuh pkfg;ds fQj 
mlds ckn jksxh] fu/kZu o vlgk;ksa dhA 
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ekS;Zdky esa lkekftd oS;fäd lsokdk;Z dk {ks= vf/kd O;kid gks x;k FkkA cPpksa] o`)ksa 
rFkk jksxxzLr O;fä;ksa dh nds[kHkky dk dk;Z vR;Ur /kkfeZd le>k tkrk FkkA xkao ds 
o;kso`) ;k eqf[k;k ekrk&firk foghu ckydksa dh ns[kHkky dk dk;Z djrk FkkA  

13oha 'krkCnh ls Hkkjrh; yksdthou dk vfoHkkZo gqvkA bLyke /keZ esa çkjEHk ls gh fHk{kk 
nsus dh O;oLFkk rFkk çFkk jgh gSA ;g nku mu O;fä;ksa dks fn;s tkus dh O;oLFkk gS 
tks gt ij tkus dk O;; ogu u dj ldsa] ftuds ikl Hkkstu u gks rFkk fHk[kkjh gksa 
;k ftUgksus viuk lEiw.kZ thou bZ'oj gsrq vfiZr fd;k gksA dqrqcqíhu] bYrqrfe'k] 
ukfl:íhu vkfn us egRoiw.kZ dk;Z fd;sA 

vaxzsth 'kklu dky esa vusd lekt lq/kkj vkanksyuksa dk lw=ikr gqvkA jktkjke 
eksgujk; us ckyfookg rFkk lrhçFkk dks jksdus dk ç;Ru fd;kA QyLo:i 1829 esa 
lrhçFkk dks vf/kfu;e }kjk voS/k ?kksf"kr fd;k x;kA 1856 esa fgUnw fo/kok iqufoZokg 
vf/kfu;e ikfjr gqvkA xka/kh th ds ç;Ruksa ds QyLo:i vusd lq/kkj lEHko gq,A Hkkjr 
esa 1936 ls igys oS- lsokdk;Z ,sfPNd dk;Z le>k tkrk FkkA 1936 esa igyh ckj lekt 
dk;Z dh O;olkf;d f'k{kk ds fy;s ,d laLFkk lj nksjkoth VkVk xzstq,V Ldwy v‚Q 
'kksly odZ ds uke ls LFkkfir gqbZA 

chloha 'krkCnh esa ,slh lkekftd laLFkkvksa esa o`f)A vukFkky;ksa] f'k'kq lnuksa dh rFkk 
xzaFkksa ds fy;s Ldwyksa dh LFkkiuk dh x;hA fodykax ckydksa ds fy;s igyh ckj lu~ 
1947 esa ,d ,sfPNd laLFkk LFkkfir gqbZA bl laLFkk ds dk;ksaZ ls çHkkfor gksdj Hkkjr us 
vusd fpfdRlky;ksa esa fodykax foHkkx LFkkfir gq,A lu~ 1952 esa bf.M;u dkmafly 
Q‚j pkbYM osyQs;j dh LFkkiuk gqbZA 

lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk fpfdRlk esa 'kh?kz gh mi;ksx gksuk çkjEHk gqvkA eksjs 
desVh us 1945 bZ- esa fpfdRlky;ksa esa çf'kf{kr lkekftd dk;ZdrkZ dh fu;qfä dh 
flQkfj'k dhA lu~ 1946 bZ- esa VkVk bULVhVîwV esa fpfdRlh; lekt dk;Z dh f'k{kk dk 
çcU/k fd;k x;kA 

lu~ 1946 esa ts-ts- g‚fLiVy ckEcs esa çFke fpfdRlh; lkekftd dk;ZdrkZ dh fu;qfä 
gqbZ FkhA ;|fi ;g lR; gS fd fpfdRlh; lekt dk;Z dk {ks= O;kid gks jgk gS ijUrq 
dk;ZdrkZ viuh Hkwfedk dks iwjk djus esa vusd ck/kk;sa vuqHko dj jgs gSaA blds vfrfjä 
çf'kf{krdk;ZdrkZ dks p;u esa ojh;rk ugha feyrh gSA vk'kk gS le; ds lkFk&lkFk bl 
–f"Vdks.k esa ifjorZu vklsxk rFkk lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk lkekU; fodkl 
lEHko gks ldsxkA 
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Hkkjr esa nhunqf[k;ksa vlgk;ksa rFkk ihfM+r O;fä;ksa dh lgk;rk djus ds ijEijk çkphu 
dky ls gh pyh vk jgh gSA euksfpfdRlk lEcU/kh dk;Z Hkh çkphu ;qx ls gksrs pys vk;s 
gSaA "—".k dk vtqZu dks mins'k nsuk of'k"B dk jke dks drZO; cks/k djkuk cq) dk 
vaxqfyeku O;ogkj dks ifjofrZr djuk vkfn blds mnkgj.k gSA 

Hkkjrh; laL—fr rFkk /keZ dk eq[; mís'; mu O;fä;ksa dh lgk;rk djuk gS tks 
mRihfM+r gS rFkk n;uh; thou O;rhr djrs gSaA çkphu dky ls ysdj vkt rd Hkh 
fHk[kkfj;ksa dks nku nsuk fu/kZuksa rFkk vlgk;ksa dh lgk;rk djuk] /keZ'kkyk,a cuokuk 
jksfx;ksa dh lgk;rk djuk vkfn iq.; ds dk;Z le>s tkrs jgs gSaA 

bfrgkl bl ckr dk lk{kh gS fd ,sls lgk;rk ewyd dk;Z djus ds fy, O;fä;ksa esa 
gksM+ yxrh FkhA 

ckS) dky esa lekt dh HkykbZ ds fy, vusd çdkj ds nsus dk çcU/k fd;k x;k Fkk 
O;fä;ksa ds dkSu&dkSu ls dk;Z FksA cksf/klRo ds vuqlkj lgk;rkdkjh dk;ksaZ dks vius 
lxs lEcfU/k;ksa rFkk fe=ksa dh lgk;rk mlds i'pkr vlgk; jksxksa] ladVxzLr rFkk jfæ 
O;fä;ksa dh lgk;rk djuh pkfg,A 

ekS;Z dky esa lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk {ks= vf/kd O;kid gks x;k FkkA cPpksa] 
o`)ksa rFkk jksxxzLr O;fä;ksa dh ns[kHkky dk dk;Z vR;Ur /kkfeZd le>k tkrk FkkA xkao 
ds o;kso`) rFkk eqf[k;k ekrk firk foghu ckydksa dh ns[kHkky dk dk;Z djrk FkkA 
fu/kZu cPpksa ds fy, fu%'kqYd f'k{kk rFkk Hkkstu dk çca/k v/;kid djrk FkkA 

13oha 'krkCnh ls Hkkjrh; yksd thou esa bLyke dk vkfoHkkZo gqvk A bLyke /keZ esa 
çkjEHk ls gh f'k{kk nsus dh O;oLFkk rFkk çFkk jgh gSA ;g nku mu O;fä;ksa dks fn;s 
tkus dh O;oLFkk gSA tks gt ij tkus dks O;; u ogu dj lds] ftlds ikl Hkkstu u 
gks] fHk[kkjh gks rFkk ftUgksaus viuk lEiw.kZ thou bZ'oj gsrq vfiZr dj fn;k gksA tdkr 
ls çkIr /ku dk mi;ksx lekt dY;k.k dk;ksaZ esa gh fd;k tkrk FkkA dqrqcqíhu] 
bYrqrfe'k] ukfl:íhu vkfn lqYrkuksa bl {ks= esa vusd dk;Z fd;sA fQjkst us ,sls 
O;fä;ksa dh lgk;rk djus ds fy;s laLFkk dk fuekZ.k fd;k FkkA eqfYd dky esa ,slh 
vusd nqdkus [kksy nh tkrh FkhA tgka ij lLrs ewY; ij vukt feyrk FkkA ml le; 
,d ,sls foHkkx dk laxBu HksnHkko dks jksdus ds fy;s dh tkrh FkhA 
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lqYrku x;klqíhu rqxyd us O;fä;ksa dks jkstxkj nsus rFkk vU; vko';drkvksa dh iwfrZ 
djus dk c`gn~ dh larqf"V dk u gksuk gSA mudk fopkj Fkk fd vijk/kksa dk dkj.k 
vko';drkvksa dh larqf"V dk u gksuk gSA 

vaxzsth 'kklu dky esa vusd lekt lq/kkj vkUnksyuksa dk lw=ikr gqvk A 'jktkjke 
eksgujk; us cky fookg rFkk lrh çFkk dks jksdus dk ç;Ru fd;kA muds ç;Ruksa ds 
QyLo:i lu~ 1829 bZ- esa çfrcU/k vf/kfu;e ¼Regulation Act½ ikfjr fd;k x;k 
ftlus lrh çFkk dks voS/k ?kksf"kr dj fn;kA 

lu~ 1866 bZ- fgUnw fo/kok iqufoZokg vf/kfu;e ikl gqvkA xka/kh th ds ç;Ruksa ds 
QyLo:i vusd lq/kkj lEHko gks ldsA 

Hkkjr esa lu~ 1936 bZ- ls igysa lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dks ,d ,sfPNd dk;Z 
le>k tkrk FkkA lu~ 1936 bZ- esa igyh ckj lekt dk;Z dh O;kolkf;d f'k{kk ds fy, 
,d laLFkk ij nksjkoth VkVk xzstq,V Ldwy vkQ lks'ky odZ ds uke ls LFkkfir gqbZA 
bl le; bl ckr dh vko';drk eglwl gks pqdh Fkh fd oS;fäd lsok dk;Z djus ds 
fy, vkSipkfjd f'k{kk vfuok;Z gSA 

chloha 'krkCnh esa ,slh lekt lsoh laLFkkvksa dh of̀) gqbZA vukFkky;ksa] f'k'kq lnuksa dks 
rFkk va/kks ds fy;s Ldwyksa dh LFkkiuk dh x;h] fodykax ckydksa ds fy, igyh ckj lu~ 
1847 bZ- esa ,d ,sfPNd laLFkk LFkkfir gqbZA bl laLFkk ds dk;ksaZ ls çHkkfor gksdj Hkkjr 
ds vusd fpfdRlky;ksa laLFkk LFkkfir gqbZA bl laLFkk ds dk;ksaZ ls çHkkfor gksdj Hkkjr 
ds vusd fpfdRlky;ksa esa fodykax fpfdRlk foHkkx LFkkfir gqbZA lu~ 1952 bZ- bf.M;u 
dkSafly Qkj pkbYM osyQs;j dh LFkkiuk gqbZ ftldk mís'; f'k'kq dY;k.k ds {ks= esa 
dk;Z djus okyh LFkkvksa ds chp leUo; LFkkfir djuk vkSj nwljh vksj ,sfPNd laLFkkvksa 
,oa jkT; ds chp lEidZ LFkkfir djuk gSA 

lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk fpfdRlk {ks= esa mi;ksx gksuk 'kh?kz gh çkjEHk gqvkA 
tc Hkkjrh; fpfdRld vesfjdk rFkk baXyS.M x;s vkSj mUgksaus jksfx;ksa ds lkFk lsok 
dk;Z ds egRo dks le>k rFkk Hkkjrh; fpfdRlkvksa us Hkh blds fodkl ij tksj fn;k 
gSA fn gsYFk losZ ,.M MsoyiesUV desVh ¼eksjs desVh½ us lu~ 1945 bZ- fpfdRlky;ksa esa 
çf'kf{kr lkekftddk;ZdrkZ dh fu;qfä dh flQkfj'k dh ekufld fpfdRlky;ksa dh 
LFkkiuk rFkk blesa eukslkekftd dk;ZdrkZvksa ds egRo dks le>k tkrk gSA 

lu~ 1946 bZ- VkVk bULVhVîwV us fpfdRldh; lekt dk;Z dh f'k{kk dk çca/k fd;k lu~ 
1944 bZ- Mk- ts-,e- dqekjIik bULVhVîwV ds funs'kd vesfjdk x;s rFkk fpfdRldh; 
lekt dk;Z ds fy, foftfVax çksQslj ds fy, le>kSrk fd;kA blds ifj.kke Lo:i 
yqbZl foys] daVdh dh fel yqbZl CySUdh uoEcj lu~ 1946 bZ- esa Hkkjr vk;hA dqN 
eghuksa rd mUgksaus Hkkjrhl LokLF; leL;kvksa dks le>us rFkk fpfdrjky;ksa dh 
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leL;kvksa ls voaxr gksus esa viuk /;ku yxk;kA dqN le; ckn ,d u;s foHkkx 
fpfdRldh rFkk euksfpfdRldh; lekt dk;Z dk laxBu fd;k ftjk vof/k esa fxjk 
CySUdh Hkkjr vk;h Fkha mUgha fnuksa M‚- ¼fel½ th-vkj- cuthZ fpfdRldh; rFkk 
euksfpfdRldh; lekt dk;Z esa çf'k{k.k gsrq f'kdkxks x;h vkSj okil vkdj fel CySUdh 
ls lu~ 1948 bZ- esa dk;ZHkkj laHkky fy;kA 

;|fi ;g lR; gS fd lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk {ks= O;kid gks jgk ijUrq 
dk;ZdrkZ viuh Hkwfedkvksa dks iwjk djus esa vusd ck/kk,a vuqHko dj jgs gSA blds 
vfrfjä çf'kf{kr dk;ZdrkZvksa dks p;u esa dksbZ fo'ks"k ojh;rk ugha feyrh gS A vk'kk 
gS] le; ifjorZu ds lkFk&lkFk bl –f"Vdks.k esa ifjorZu vk;ksx rFkk lkekftd 
oS;fäd lsok dk;Z dk lkekU; fodkl lEHko gks ldsxkA 

Lora= lkgp;Z oS;fäd lsok dk;Z dh fof'k"V çfof/k ugha gSA D;ksafd oS;fäd lsok dk;Z 
esa lnSo lsokFkhZ vkSj leL;k esa laca/k ij /;ku dsfUær fd;k tkrk gSA mís'; ij /;ku 
fo'ks"k jgrk gSA vr% lk{kkRdkj dks ,d fn'kk vko';d nsuh gksxhA mldh lhek,a 
fuf'pr djuh gksxhA çkjfEHkd lk{kkRdkjksa esa lhek ugha fuf'pr dh tkrh gSA D;ksafd 
ml le; u rks dksbZ mís'; fuf'pr gksrk gS vkSj u gh leL;k ds rF;ksa dk Kku gks 
ikrk gSA tc funkukRed rFkk mipkjkRed mís'; Li"V gks tkrs gSa] ml le; dk;ZdrkZ 
dks y?kqdkyhu rFkk nh?kzdkyhu y{;ksa dks /;ku esa j[kdj lk{kkRdkj dks funsZf'kr djuk 
pkfg,A lhek cU/ku ls okLrfod y{;ksa dh iwfrZ gksrh gS] fuEufyf[kr çeq[k lhek,a gSa& 

1- laLFkk mís'; ds vuqlkj Hkkoukvksa dk Li"Vhdj.k pkgrh gSaA ftudk mlds ikl 
lk/ku gSA os gh leL;k,a lquuk pkgrh gSA ftl laLFkk esa lkosfxd leL;kvksa dks 
lek/kku djus ds lk/ku ugha gksrs gSaA ogka dk;ZdrkZ bu Hkkoukvksa dks Li"Vhdj.k ij] 
cy ugha nsrk gSA le; dh lhek Hkh fuf'pr gksrh gSA dk;ZdrkZ ij ftruk dk;ZHkkj 
gksrk gS mlh ds vuqlkj çR;sd lsokFkhZ dh leL;k dk le; nsrk gSA mlh ds vuqlkj 
çR;sd lsokFkhZ dh leL;k dks le; nsrk gSA og mu Hkkoukvksa dks çdV gksus ds 
fy,çksRlkgu ugha nsrk gSA ftudk og lek/kku ugha dj ldrk gSA mnkgj.k ds fy, 
vkfFkZd lg;ksx nsus dh laLFkk euksfodkjksa ds lEca/k esa dksbZ leL;k ugha ysxhA 

2- çkjfEHkd lk{kkRdkj esa dk;ZdrkZ dh lsokFkhZ dh vifjiDo Hkkoukvksa dks le>uk 
vko';d gksrk gSA dHkh&dHkh lsokFkhZ cgqr de le; esa cgqr ckrs dg tkrk gS] ijUrq 
og Lo;a mudk vFkZ ugha tkurk gS ,oa xgjkbZ rd igqapus esa vleFkZ jgrk gSA 
vifjiDo Hkkouk,a rFkk vfuPNk dHkh&dHkh lsokFkhZ esa Xykfu mRiUu dj nsrh gSA ftlds 
ifj.kkeLo:i lEcU/kksa esa :dkoV mRiUu gks tkrh gSA 

3- ;|fi Hkkoukvksa ds çdVu dk mís'; lsokFkhZ dh euksoSKkfud vkyEcu çnku djuk 
gS rFkk mldh Hkkoukvksa esa Hkkx ysuk gS] ijUrq ,slk u gks lsokFkhZ iwjh rjg ls dk;ZdrkZ 
ij vkfJr gks tk,A vr% oS;fäd dk;ZdrkZ dks lsokFkhZ ij jksd yxkuh vko';d gks 
tkrh gSA ;|fi Hkkoukvksa ds Li"Vhdj.k esa fueZjrk Lor% mRiUu gks tkrh gS ijUrq bl 
fLFkfr esa vfrfuHkZjrk ugha gksus nsuk pkfg,A 
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4- ;|fi lsokFkhZ dh mxzkRed Hkkoukvksa dks tkuuk oS;fäd dk;ZdrkZ ds fy, vko';d 
gksrk gSA ijUrq laLFkk Lo;a dk;ZdrkZ ds çfr mxzkRed O;ogkj lEcU/k dks fo?kfVr dj 
nsrk gS vr% bls ekU;rk ugha nsuh pkfg,A 

5- oS;fäd dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dk vUrj djrk gSA ijUrq muds ldkjkRed 
ifjorZu ij Hkh cy nsrk gSA 

1- lkekftd Hkwfedk] 2- vuqdwyu] 3- vga] 4- rukoA 

oS;fäd lsokdk;Z dk y{; lsokFkhZ dh leL;kvksa dks lqy>krs gq,] mldh {kerkvksa dk 
fodkl djuk gksrk gSA ftlls og ;FkklaHko lq[k o larks"k çkIr djs bl y{; dh çkfIr 
ds fy, oS;fäd dk;ZdrkZ çR;sd lsokFkhZ dk v/;;u djds mldh leL;k dk funku 
djrk gSA og lsokFkhZ dh laiw.kZ lkekftd ,oa euksoSKkfud fLFkfr dk vUos"k.k djds 
mldh okLrfod rukoiw.kZ fLFkfr ds dkjdks dks fuf'pr djrk gSA og u dsoy lsokFkhZ 
dh orZeku fLFkfr dk irk yxkrk gSA cfYd iwoZxkeh ?kVukvksa rFkk lsokFkhZ dh Hkwfedkvksa 
dh Hkh foospuk djrk gSA lsokFkhZ ,oa mldh fLFkfr dk v/;;u dh xgurk fuEu nks 
dkjdks ij fuHkZj gksrh gSA 

1- laLFkk }kjk çnku dh tkus okyh lsokvksa dh ço`fÙkA 

2- lsokFkhZ dks le>us rFkk fpfdRlk djus ds fy, laLFkk ls lacaf/kr lanHkZ dk 
çR;;kRed Lo:iA 

lkekftd ifjfLFkfr esa O;fä viuh Hkwfedkvksa dks iw.kZ djus esa vleFkZ gksrk gS rks viuh 
bl rukoiw.kZ fLFkfr ls lek;kstu çkIr djus ds fy, lgk;rk çkIr djus dh vk'kk ls 
laLFkk esa vk| gSA lkekftd lkaL—frd O;oLFkk esa O;fä viuh vk;q] fyax] tkfr] 
çtkfr ,oa O;fäxr ;ksX;rk ds vk/kkj ij ftl fLFkfr dks og çkIr djrk gSA og 
mldh ifjfLFkfr dgha tkrh gS vkSj fLFkfr ds lanHkZ esa lkekftd ijaijk] çFkk] fu;e ,oa 
dkuwu ds vk/kkj ij tks Hkwfedk mls fuHkkuh gksrh gSA og mldk dk;Z ;k Hkwfedk gksrh 
gSA 

Hkwfedk dh vo/kkj.kk esa nks rRo gksrs gSa&1- çR;k'kk,a] 2- fØ;k,aA 

vkj- fyaVu ds vuqlkj] ^^Hkwfedk 'kCn dk ç;ksx fdlh fLFkfr ls lacaf/kr lkaL—frd 
çfreku dh lexzrk ds fy, fd;k tkrk gSA bl çdkj Hkwfedk ds varxZr ge mu lHkh 
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euksòfÙk;ksa] ewY;ksa rFkk O;ogkjksa dks lfEefyr djrs gSaA ftUgsa fd lekt ,d fLFkfr 
fo'ks"k ij vlhe çR;sd ,oa lHkh O;fä;ksa ds fy, fu/kkZfjr djrk gSA** 

,l- ,l- lktS.V ds vuqlkj]^^fdlh O;fä dh Hkwfedk lkekftd O;ogkj dk og çfreku 
vFkok iq#"k gSA tksfd mls ,d ifjfLFkfr fo'ks"k esa vius lewg ds lnL;ksa dh ekaxksa ,oa 
çR;k'kkvksa ds vuq:i çrhr gksrk gSA** 

Hkwfedk dh fuEufyf[kr Hkwfedk,a gSa& 

1- Hkwfedk ,d lkekftd fLFkfr dk fØ;kRed i{k gSA 

2- Hkwfedk esa vUr% lacaf/kr O;ogkj gksrk gSA 

3- O;fä dk Hkwfedk laca/kh O;ogkj lkekftdçR;k'kkvksa ds vuq:i gksrk gSA 

4- Hkwfedk ds Lo:i dh lkekftd ewY;] vkn'kZ rFkk mís'; fu/kkZfjr djrs gSaA  

5- lkekftd ewY;ksa] vkn'kksaZ ,oa voljksa ds ifjorZu ls Hkwfedk cny tkrh gSA  

6- Hkwfedk ds dbZ {ks= gksrs gSa vkSj ,d Hkwfedk ,d fuf'pr {ks= esa gh mi;qä gksrh gSA  

7- lHkh O;fä lkekftd çR;k'kkvksa ds vuq:i vih Hkwfedk ugha fuHkk ikrs gSaA  

lkekftd Hkwfedk dh çHkkokRedrk] iw.kZrk] Loh—fr rFkk mi;qärk nks rRoksa ij fuHkZj 
djrh gSa&1- O;fä dh laçsj.kk rFkk {kerk rFkk 2- lacaf/kr lkekftd i;kZoj.k dh 
{kerk] laçsj.kk rFkk vk'kk,aA 

1- ,d nh gqbZ fLFkfr esa Hkwfedk ds varxZr dqN fuf'pr fØ;k,a rFkk O;ogkj gksrs gSaA 
oS;fäd dk;ZdrkZ dks Kkr djuk gksrk gS fd lsokFkhZ viuh Hkwfedkvksa rFkk fØ;kvksa dks 
fdl çdkj iwjk djrk gSA 

2- çR;sd Hkwfgedk esa vUr%fØ;k vo'; gksrh gS] dksbZ Hkh Hkwfedk /kdsys esa lEiUu ugha 
gksrh gSA ,d ;k ,d ls vf/kd O;fä vo'; gh Hkwfedk ls lacaf/kr gksrs gSaA dk;ZdrkZ ds 
fy, vko';d gksrk gS fd ;fn lsokFkhZ Hkwfedk laca/kh leL;k ls ihfM+r gSA rks mldh 
laiw.kZ lkekftd vUr%fØ;k dh foospuk djsA 

3- Hkwfedk esa lkekftd çR;k'kk rFkk lkekftd çfØ;k çfreku gksrs gSaA O;fä lkekftd 
vUr%fØ;k }kjk laca/kksa dk fodkl djrk gSA laca/kksa dh LFkkiuk vknku&çnku çfØ;k 
}kjk lEiUu gksrh gSA tgka O;fä dks ,d vksj lkekftd fLFkfr ls lacaf/kr Hkwfedk dks 
iwjk djus dh çR;k'kk,a Hkh lekt dh gksrh gSaA 

4-lkekftd Hkwfedk esa lkaosfxd ewY;k rFkk Hkkouk,a fufgr gksrs gSA çR;sd ekuoh; 
fØ;kvksa esa ftlesa vknku&çnku dk laca/k gksrk gSA lkaosfxd ewY; vo'; gh ik;s tkrs 
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gSA O;fä çk;% Hkwfedkvksa rFkk laca/kksa ds fo"k; esa pkfg, vk'kk dh tkrh gSA Þvko';d 
gSß vPNk&cqjk] ;ksX;] ew[kZrkiw.kZ] vFkZiw.kZ vkfn 'kCnksa }kjk ewY;kRed fu.kZ; O;ä djrs 
gSaA 

lkekftd oS;fäd lsok dk;Z O;fä dh lgk;rk fofHkUu çdkj dh lekt dY;k.k 
laLFkkvksa }kjk djrk gSA vr% bu laLFkkvksa esa vkus okys lsokfFkZ;ksa ds lkekftd 
Hkwfedkvksa dk le>uk vko';d çrhr gksrk gSA 

tu lgk;rk laLFkk esa nks çdkj dh lgk;rk çnku dh tkrh gSA lkekU; lgk;rk rFkk 
fof'k"V lgk;rk dk;ZØe] fof'k"V lgk;rk ds vUrxZr pkj çdkj dh lgk;rk vkrh gS& 

1- vkfJr ckydksa dh lgk;rk 

2- o`)koLFkk lgk;rk 

3- vU/kksa dh lgk;rk 

4- vLFkk;h ;k iw.kZ 'kkjhfjd v;ksX; O;fä;ksa dh lgk;rkA 

ikfjokfjd lsok laLFkk esa vkus okys lsokFkhZ ifr&iRuh ;k ekrk&firk rFkk cPpksa ds chp 
Hkwfedk laca/k esa dfBukbZ eglwl djrs gSaA Hkwfedk dh iqulajpuk rFkk Hkwfedk dk;ksaZ dk 
iqufuZ/kkZj.k u dsoy eq[; O;fä dh èR;q] vijk/k] jksx rFkk vU; vkdfLed ?kVuk ds 
dkj.k gksrk gSA cfYd esa ckyd ds tUe] nÙkd iq=] lkSrsys ekrk firk rFkk vU; u;s 
O;fä ds lnL; cuus ij Hkh vko';d gks tkrk gSA bl fLFkfr esa çR;sd lnL; dh 
Hkwfedk iqufuZ/kkZj.k gksrk gSA bl fu/kkZj.k esa ;fn lnL;vuqdwy O;ogkj çnf'kZr djus esa 
vleFkZ gksrk gSA rks leL;k xaHkhj gks tkrh gSA 

Hkwfedk dk çR;; iRuh] ek¡ ifr vFkok firkth Hkh laLFkk esa vkrk gSA mldks le>us esa 
lgk;d lk/ku dk dk;Z djrk gSA oS;fäd dk;ZdrkZ ifjokj lsok laLFkk esa laca/k fLFkfr 
dk v/;;u djrk gS rFkk ewY;kadu }kjk fu"d"kZ fudyrk gS fd fdl çdkj dk 
oS;fäd dk;ZdrkZ lsokFkhZ laca/k lsokFkhZ dh vlUrqfyr rukoiw.kZ fLFkfr esa ykHkdkjh 
fl) gksxkA dk;ZdrkZ ;g Hkh fuf'pr djrk gS fd fdl çdkj ds ifjorZu fd;s tk;s 
ftlls lsokFkhZ laca/kksa esa larqyu mRiUu gks ldsA 

cky dY;k.k lsokvksa dk mís'; QksLVj ckyd rFkk nÙkd ckyd dh Hkwfedk ls lacaf/kr 
leL;kvksa dk lek/kku djuk gSA oS;fäd dk;ZdrkZ bu ckydksa dh vko';drkvksa] 
lEçsj.kkvksa] {kerkvksa rFkk lhekvksa dk v/;;u djrk gSA 
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oS;fäd dk;ZdrkZ fo|ky; esa i<+us okys mu ckydksa dh leL;kvksa dk v/;;u] funku 
,oa fpfdRlk djrk gSA tks viuh Hkwfedk dks iwjk djus esa vleFkZ gksrs gSaA dk;ZdrkZ 
ckyd ds v/;;u ds lkFk&lkFk lacaf/kr v/;kid dk Hkh v/;;u djrk gSA lkekftd 
çR;k'kkvksa dk irk yxkrk gSA fdu çR;k'kkvksa dks iwjk djus esa ckyd vlQy gks jgk 
gSA bldk Hkh Kku çkIr djrk gSA dk;ZdrkZ ckyd ds ekrk&firk dk Hkh leL;k 
lek/kku esa jkg;ksx çkIr djrk gS rFkk mudh ck/kd Hkwfedkvksa dks ifjofrZr djus esa 
lgk;rk djrk gSA dk;ZdrkZ dk mís'; ckyd esa 'kfä;ksa ,oa {kerkvksa dk iqf"Vdj.k 
djuk gksrk gSA ftlls larks"kçn çHkkokRed rFkk Loh—r Hkwfedk lEikfnr dj ldsA 

Hkwfedk vFkZ ml ç;kl dks lEiUu djuk gksrk gS ftlds }kjk O;fä lkekftd 
ifjfLFkfr esa lek;kstu LFkkfir djrk gSA ijUrq vkarfjd ,oa cká mRçsjdksa rFkk 
ifjfLFkfr;ksa ds çHkko ds dkj.k dHkh&dHkh O;fä Hkwfedk lEiknu ds ncko ,oa ruko 
dh vuqHkwfr djrk gSA vr% rukoiw.kZ fLFkfr dk vuqHko çk;% nks dkj.kksa ls gksrk gS& 

1- ifjorZu fLFkfr dh ekaxksa ls lacaf/kr Hkwfedkvksa ds vH;Lr rFkk iwoZ rjhdksa ds }kjk 
iwjk djus dh v{kerk vFkok vukSfpR;rkA 

2- O;fäxr lEçsj.kkvksa ,oa {kerkvksa ds ifjorZu gksus dh voLFkk esa vifjofrZr 
Hkwfedkvksa dks iwjk djus esa O;fäxr vlUrqyuA 

lkekftd oS;fäd lsok dk;Z esa lsokFkhZ dh vuqdwyu çfof/k;ksa dh 'kfä;ksa] {kerkvksa] 
çHkkoh vkfn dk egRoiw.kZ LFkku gksrk gSA lsokFkhZ esa vuqdwyu djus dh fdruh 'kfä ,oa 
{kerk gSA ;g fuf'pr djrh gS fd lsokFkhZ lkekftd i;kZoj.k ls lek;kstu djus esa 
dgka rd lQy gksxk] rukoiw.kZ fLFkfr dks og fdl çdkj lqy>kus dk ç;kl djrk gS 
rFkk vius ç;Ruksa dks fdl çdkj ifjofrZr djrk gSA ;g fuf'pr djrk gS fd mldh 
dfBukbZ ,oa leL;k dks fdruh tYnh nwj fd;k tk ldrk gSA dk;ZdrkZ ;g tku ysus 
ds i'pkr nks çdkj ds ç;Ru djrk gSA og ;k rks O;fä dh vkarfjd 'kfä;ksa dks lacy 
çnku djds vuqdwyu dks laHko cukrk gS ;k fQj lkekftd fLFkfr esa gh ifjorZu dk 
ç;kl djrk gSA O;fä rukoiw.kZ fLFkfr esa rhu çdkj ls vuqdwyu djrk gS& 

1- vH;Lr ,oa iwoZ fuf'pr rjhdksa ds mi;ksx }kjk 

2- la?k"kZ] lekurk vFkok dYiuk dh mM+ku }kjk  

3- mnklhurk] ekufldrk mUeq[krk] çR;kgkj] vxfrekurk vFkok vfr lfØ;rk }kjkA 

O;fä loZçFke viuh leL;k dk lek/kku vius iwoZ rjhdksa ,oa vH;Lr çfof/k;ksa }kjk 
djus dk ç;Ru djrk gSA ;fn bl çdkj mldh leL;k dk lek/kku ugha gksrk gS vkSj 
dfBukbZ ls çxfrxeu djrk gSA bl fLFkfr esa og ;k rks la?k"kZ djrk gS ;k vius dks 
bl fLFkfr ds vuqdwyu cuk ysrk gS vFkok ml fLFkfr ls nwj gksus dk ç;Ru djrk gSA 
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;fn ;s Hkh rjhds vlQy gks tkrs gSa rks og leL;k ds çfr mnklhu gksdj ekufld 
fodkj ds y{k.k mRiUu dj ysrk gSA 

;fn lsokFkhZ dks leL;k ds fo"k; esa Kkr gks tkrk gS fd iwoZ fuf'pr rjhdksa ds }kjk 
leL;k dks fdlh u fdlh lhek rd lqy>k;k tk ldrk gS rks mls ruko iw.kZ fLFkfr 
dk vf/kd vkHkkl ugha gks ikrk gSA og vius vH;Lr rjhdksa }kjk fLFkfr dks d"Vdj 
gksus ls cpkrk jgrk gSA og vius iwoZ fuf'pr vuqdwyu ds rjhdksa esa ifjorZu dh ekax 
dks vf/kd çR;kjks/kksa ds lkFk vlodkj djrk gSA mldh ;g /kkj.kk gksrh gS fd og 
vius larqyu ds ftu rjhdksa }kjk çkIr djus esa vlQy gqvk gS muesa ifjorZu ykus dh 
fdlh çdkj dh vko';drk ugha gSA vr% og vius vH;Lr vuqdwyu ds fy, rjhdksa ds 
fy, lqj{kkRed ç;Ru djrk gSA oS;fäd dk;ZdrkZ ;fn buesa ifjorZu ykuk gh pkgrk 
gS rks mls cgqr gh lg;ksfxd laca/k dk fodkl djuk gksrk gSA tc vH;Lr vuqdwyu 
ds rjhds leL;k lek/kku ;s esa vçHkkoh gks tkrs gSa rks O;fä la?k"kZ] leL;k vFkok 
mM+ku dk lgkjk ysrk gSA ijUrq rjhds O;fä dks Lor% fcuk fdlh i`"BHkwfe ds çkIr ugha 
gks tkrs gSaA bldk laca/k O;fä ds iwoZ bfrgkl ls jgrk gSA ftl çdkj ls og iwoZ 
?kVukvksa dk lkeuk djrk gSA ogh rjhds mls vf/kd mi;qä çrhr gksrs gSaA bu rjhdksa 
ds fodkl dks le>us ds fy, gesa O;fä ds fodkl dk Kku çkIr djuk gksxkA 
oS;fäd dk;ZdrkZ dks ;g tkuuk gksxk fd fdlh çdkj og larqyu O;oLFkk dks cuk;s 
j[kus ds fy, çfrxfer gqvk gSA ;|fi O;fä ds fodkl dks le>us ds fy, vR;Ur 
vUrçf"Va dh vko';drk gksrh gSA 

ckyd nks o"kZ dh voLFkk rd vius ekrk&firk dks loZ'kfäeku le>rk gS ftlds 
dkj.k og vusd leku cuus dk ç;kl djrk gSA ijUrq tc og cM+k gksus yxrk gS rks 
iSr`rkRed çR;k'kk,a mlds dk;ksaZ ds lkFk tqM+ tkrh gSA tSls& fcLrj ij is'kkc u 
djuk /oUlkRed dk;Z u djuk] vk'kkuqdwy O;ogkj djuk vkfn bl çdkj ekrk&firk 
dk udkjkRed okD; ckyd dh fØ;kvksa ds fy, ck/kd 'kfä dk dk;Z djrk gSA ;g 
udkjkRed 'kCn pkgs ekSf[kd gks] pkgs 'kkjhfjd n.M }kjk gksA ckyd lkek/khdj.k 
çfØ;k esa cká fu;a=.k ,oa :dkoV vuqHko djrk gSA bl çdkj cká fu;a=.k ls 
fujk'kk ds y{k.k mRiUu gks tkrs gSA og bl fujk'kk ds çfr] Øks/k] vØked çof̀Ùk 
vFkok fojks/k }kjk çR;qÙkj djrk gSA la?k"kZ ç/kku rRo ds :i esa vuqdwyu çfØ;k esa 
dk;Z djsxkA 

vga efLr"d dk og Hkkx gksrk gSA ftlds }kjk O;fä viuk ekufld larqyu cuk;s 
j[krk gSA O;fä esa ,slh vusd ewy ço`fÙk;ka gksrh gSA rks larq"V gksus ds fy, psru esa 
vkus dk ç;kl djrh gSA ijUrq vga ,slk djus ls jksdrk gSA D;ksafd lkekftd Loh—fr 
çkIr ugha gksrh gSA vga O;fä dk okLrfod fLFkfr ls çR;{khdj.k djrk gSA lacaf/kr 
Kku çnku djrk gS rFkk leL;k lek/kku ds laHko rjhdksa dh [kkst djds mUgsa larq"V 
djus dk ç;Ru djrk gSA vga dk laiw.kZ dk;Z rkfdZd gksrk gSA O;fä ij çR;sd {k.k 
vkarfjd ,oa cká laçsj.kkvksa vko';drkvksa ,oa ifjfLFkfr;ksa dk çHkko iM+rk jgrk gSA 
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ftlds dkj.k og fo'ks"k çdkj dk O;ogkj djrk gSA O;fä ds varxZr rhu 'kfä;ka 
gksrh gSA 

O;fä dk leLr O;ogkj ,oa çR;qÙkj bUgha 'kfä;ksa }kjk lapkfyr gksrk gSA dwd dk 
laca/k O;fä dh ewy çof̀Ùk ls gksrk gS vkSj og viuh leL;k ekU; vFkok vekU;] uSfrd 
vuSfrd Loh—r] vLoh—r lHkh bPNkvksa dks iw.kZ djus dk ç;kl djrk gSA ijUrq vga 
vLoh—r bPNkvksa ij jksd yxkrk gS vkSj dsoy okLrfod dk;ksaZ dks iwjk djus dh 
vuqefr çnku djrk gSA 

lqij bxks lekt ds vkn'kksaZ ,oa ewY;ksa dk Kku çnku djrk gSA vga og 'kfä gksrh gS 
tks O;fä dks okLrfodrk dks ns[kus mlds ckjs esa fu.kZ; ysus rFkk dk;Z djus ds fy, 
mRçsfjr djrh gSA bl 'kfä }kjk ml ;ksX;rk dk fodkl gksrk gS ftlds }kjk og 
leL;k dks xgjkbZ ls ns[k ldrk gS rFkk leL;k le/kku ds lk/kuksa dks <w<+ ikrk gSA 
og fu.kZ; 'kfä dk fodkl djrk gSA ftlls bM }kjk O;ä bPNkvksa ij mfpr fu;a=.k 
j[krs gq, vkarfjd ,oa cká i;kZoj.k ls vuqdwyu çkIr djrk gSA 

oS;fäd dk;Z drkZ lsokFkhZ dh leL;k ds okLrfod dkj.kksa rFkk mlds ç;klksa dks 
tkuus ds fy, foxr vga dk;kZRedrk dk Kku çkIr djrk gSA ;fn og ns[krk gS fd 
lsokFkhZ foxr thou esa fo?kfVr çR;{khdj.k dk vuqHko j[krk gSA Kku dk leqfpr 
ç;ksx ugha djrk gS rks ;g fuf'pr :i ls eku fy;k tkrk gS fd lsokFkhZ esa vga 'kfä 
dk vHkko gS] dk;ZdrkZ vga dks –<+ cukus dk ç;Ru djrk gSA 

O;fä vga 'kfä dh vlQyrk dh voLFkk esa rukoiw.kZ fLFkfr esa vrkfdZd ,oa vpsru 
lqj{kkRed mik;ksa dk ç;ksx vga dh lqj{kk ds fy, djrk gSA mnkgj.k ds fy, tc 
O;fä Øks/k Hkkouk ij fu;a=.k ugha dj ikrk gS rks og nwljksa ij ç{ksi.k djrk gS vkSj 
le>rk gS fd blls yksx mlls ukjkt gSA vr% mls Hkh oSlk gh O;ogkj djuk pkfg,A 
bl çdkj dh ;qfä }kjk O;fä vius O;ogkj dks rkfdZd cukrk gS vkSj vLoh—r 
mRçsjdksa dks lgh ekurk gSA bl çdkj og vU; lqj{kkRed mik;ks] vLoh—r LFkkukiUu 
çfrfØ;k fuekZ.k vkfn dk ç;ksx vpsru :i ls vga dh lqj{kk ds fy, djrk gSA 

oS;fäd dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh rkfdZd vuqdwyu rjhdksa rFkk vrkfdZd ;k vpsrukoLFkk 
esa lqj{kkRed mik;ksa ds ç;ksx }kjk vuqdwyu esa varj Li"V djrk gSA og lsokFkhZ dh 
vga 'kfä dk ewY;kadu nksuksa çdkj ds rjhdksa ds vk/kkj ij djrk gSA og lnSo tkuus 
dk ç;Ru djrk gS fd orZeku leL;k dks lsokFkhZ fdl çdkj ns[k jgk gSA vius iwoZ 
vuqHkoksa dks fdl çdkj mi;ksx esa yk jgk gS rFkk fdlh çdkj leL;k dk lek/kku 
djus dk ç;Ru djrk gSA vga dk;kZRedrk ds v/;;u rFkk funku }kjk oS;fäd 
dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh 'kfä] fopkj i|fr] çR;{khdj.k vkfn ckrksa dh tkudkjh djrk gS] 
ftlds vk/kkj ls mls fpfdRlk çfØ;k ,oa çfof/k fuf'pr djus esa lqfo/kk nsrh gSA 

oS;fäd lsokFkhZ dh lEçsj.kkvksa dk Hkh Kku çkIr djrk gS fd og fdl çdkj orZeku 
fLFkfr dks ifjofrZr djuk pkgrk gS rFkk leL;k lek/kku ds fy, dkSu ls mik; 
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mi;qä le>rk gSA lEçsj.kk,a Olfä dks lnSo mRlkfgr rFkk dk;Z'khy cuk;s j[krh gSA 
budk dk;Z psru rFkk vpsru nksuksa Lrjksa ij gksrk jgrk gSA vr% vpsru vkSj psru 
nksuksa çdkj dh bPNkvksa esa Hkh la?k"kZ gks ldrk gSA oS;fäd dk;ZdrkZ u dsoy psru 
bPNkvksa dks Kkr djrk gS cfYd vpsru bPNkvksa dh 'kfä;ksa dk Hkh vuqeku yxkrk gSA 
D;ksafd lsokFkhZ rc rd okLrfod :i ls fpfdRlk i|fr esa Hkkx ugha ysxk tc rd 
mldh psru o vpsru bPNk,a leku ugha gksxhA 

tSfur us raf=dkrki dk u;k fl)kar çLrqr fd;k ftls "ruko dk fl)karß dgk tkrk 
gSA eu ,d la'ys"k.k gS tks nSfud thou ds laosnuksa] çR;{k.kksa] çfrekvksa vkfn vusd 
vuqHkoksa ls feydj curk gSA bu vuqHkoksa vkSj ekufld çfØ;kvksa ds i;kZIr ,dhdj.k 
vkSj lekdyu ds fy;s dqN u dqN ekufld ruko gksuk vko';d gSA nwljs 'kCnksa esa 
ruko ,d ,slh ÅtkZ gS tks eu ds la;kstu dks dk;e j[krh gS vkSj mPp ekufld 
çfØ;kvksa tSlsrdZ vuqfparu fopkjksa ds laxBu vkfn esa ç;qä gksrh gSA ;fn ra=dh; 
ifjJkfUr ds dkj.k bl ÅtkZ dk Lrj uhps fxj tk;s rks O;fäRo dk la;kstu detksj 
iM+ tkrk gS vkSj raf=dkrki ds y{k.k mRiUu gks tkrk gSA 

ruko og laosxkRed voLFkk gS tks fdlh vko';drk ds lkFk&lkFk mRiUu gksrh gS vkSj 
vko';drk iwjh gksus ds lkFk 'kkar gks tkrh gSA 

mnkgj.kkFkZ& fnu Hkj dkyst ls Fkdk gkjk vkSj Hkw[kk Nk= tc ?kj okil igqaps vkSj 
mls Hkkstu rS;kj u feys rks mlesa ruko vkSj fpM+fpM+kiu mRiUu gksuk LokHkkfod gSA 
og Øq) gksdj ifjfLFkfr vFkok O;fä ij viuk xqLlk mrkjus yxrk gS ftlds dkj.k 
le; ij Hkkstu rS;kj u gks ldkA tc FkksM+s le; ckn Hkkstu ijksl fn;k tkrk gS] rks 
mldklaosxkRed ruko 'kkar gks tkrk gS] dqN ruko vis{kk—r vf/kd yacs vFkok 
nh?kZdkyhu gksrs tSls& fo'ofo|ky; dh fMxzh çkIr djus esa dbZ o"kZ yx tkrs gSaA 

nqf'pUrk vkSj Hk; blds eu vkSj 'kjhj dks fujarj ruko dh fLFkfr esa j[krs gSaA og 
NksVh&NksVh ckr ij {kqC/k gks tkrk gSA mldh fpM+fpM+kgV vkSj vkØkedrk c<+ tkrh 
gSA pwafd raf=dkrkih viuh leL;kvksa dk lkeuk foosd }kjk u djrs gq, vuE; vkSj 
laosxkRed <ax ls djrk gSA mlesa ruko vkSj fpM+fpM+kiu c<+ tkrk gSA 

oS;fäd lsok dk;Z ds fujUrj mi;ksx rFkk blds Kku esa o`f) ds dkj.k bldks 
ifjHkkf"kr djus dh leL;k tfVy gksrh tk jgh gSA çkjaHk esa oS;fäd lsok dk;Z dh 
ifjHkk"kk djuk dfBu u Fkk D;ksafd oS;fäd dk;Z fØ;k,a fo'ks"k lkekftd leL;k ds 
v/;;u] funku rFkk mipkj ls lacaf/kr FkhA 
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oS;fäd lsok dk;Z ds lkfgR; esa çdV gks x;haA ijUrq ;gka ij mUgha ifjHkk"kk dk 
mYys[k fd;k tk jgk gS ftudk lEcU/k ea=.kk rFkk euksfpfdRlk ls gSA 

oS;fäd lsok dk;Z lek;kstu jfgr O;fä dh lkekftd fpfdRlk gS] ftlesa bl ckr 
dk ç;kl fd;k tkrk gS fd mlds O;fäRo] O;ogkj ,oa lkekftd lEcU/kksa dks le>k 
tk;s vkSj mldh lgk;rk dh tk;s fd og mPpÙkj lkekftd ,oa oS;fäd lek;kstu 
çkIr dj ldsA 

^^lkekftd oS;fäd lsok dk;Z ,d dyk gS ftlesa 
ekuoh; fuiq.krk dk ç;ksx bl çdkj fd;k tkrk gS fd O;fä esa mldh ;ksX;rkvksa vkSj 
leqnk; esa lk/kuksa dks xfreku fd;k tk lds ftlls lsokFkhZ vkSj i;kZoj.k ds dqN ;k 
leLr Hkkxksa ds chp mPpÙkj lek;kstu gks ldsA lkekftd lsokvksa dks miyC/k djkus 
ds fy, fo'ks"k fuiq.krkvksa] fo'ks"k euksoSKkfud Kku rFkk fo'ks"k dk;Z i)fr dh 
vko';drk gksrh gSA**  

Counseling

ea=.kk 'kCn dk mi;ksx fofHkUu vFkksaZ esa fd;k tkrk Fkk] ;g Hkh fd;k x;k gS fd ;g 
oS;fäd lsok dk;Z ls lEcfU/kr cgqr gh lw{e Kku çnku djrk gSA ea=.kk ,d 'kSf{kd 
çfØ;k gS] blds vUrxZr lsokFkhZ dks mldh leL;k ds fo"k; esa f'k{kk nsrs gSaA 

Aptekar ds vuqlkj : ea=.kk ml leL;k lek/kku dh vksj yf{kr oS;fäd lgk;rk gS 
ftldk ,d O;fä lek/kku dj ldus esa Lo;a dks vleFkZ ikrk gS vkSj ftlds dkj.k 
fuiq.kO;fä dh lgk;rk çkIr djrk gSA ftldk Kku] vuqHko rFkk lkekU; fLFkfr Kku 
ml leL;k ds lek/kku djus ds ç;Ru esa mi;ksx esa yk;k tkrk gSA 

ea=.kk çR;{k lk{kkRdkj mipkj dh çeq[k lkekU; fof/k gS] ea=.kk ,d O;fä dh rkfdZd 
vk/kkj ij mldh ifjfLFkfr lEcU/kh fooknh fo"k; dks çFkd djus] mldh leL;k rFkk 
mldh okLrfodrk ds chp la?k"kZ dks Li"V djus fØ;k fd fofHkUu Hkkxksa dh 
O;ogkfjdrk ij rdZ fordZ djus vkSj bPNkvksa dks pquus ds mÙkjnkf;Ro dks xzg.k djus 
esa lsokFkhZ dks ;FkkFkZrk esa Lora= dj nsuk pkgrk gSA ea=.kk dh çeq[k çfof/k Li"Vhdj.k 
gS] Li"Vhdj.k dk vFkZ jksxh dh fuf'pr euksof̀Ùk;ksa] Hkkoukvksa ds çfr tkxzr djuk] ;k 
blds fo"k;kRed çR;; ds fo:) okLrfodrk dks Li"V djuk gS] ftlls og Lo;a rFkk 
i;kZoj.k dks vf/kd oLrqxr ls ns[krk gS vkSj ftlls fu;a=.k dh ek=k c<+rh gSA 

okLro esa ea=.kk euksoSKkfud igyw gSA ea=.kk dks fcuk laLFkk ds ek/;e ls Hkh lEiUu 
fd;k tk ldrk gS] blds fy, fjyhQ QUMl] QkLVj lsesdj dh vko';drk ugha gksrh 
gSA ea=.kk ds varxZr lsokFkhZ dks dksbZ Bksl lsok u çnku djds dsoy ekxZn'kZu dk 
ç;kl fd;k tkrk gSA ea=.kk esa dk;ZdrkZ dk /;ku lsok ij u gksdj dsoy leL;k ij 
gh jgrk gSA  
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1- ea=.kk Specific gksrh gS ftl O;fä dks cky funsZ'ku dh leL;k gksrh gS] og mlh 
ea=.kk nkrk ds ikl tkrk gS] vU;= ds ikl ugha tkrk gSA 

2- fo'ks"khdj.k gksus ij Hkh bu fofHkUu 'kk[kkvksa dks iw.kZ :i ls ,d nwljs ls çFkd ugha 
fd;k tk ldrk gSA 

3- lsokFkhZ dh leL;k dk dsUæ fcUnq ,d gh gksrk gS rFkk ,d {ks= esa yh xbZ lgk;rk 
dk egRo nwljs ls fHkUu gksrk gSA 

4- leL;k dk dsUæ pkgs oSokfgd Fkk cky lEcU/kh dqN Hkh D;ksa u gks ;fn og ,d 
fn'kk esa dksbZ ç;kl djuk pkgrk gS rks mlds Lo;a ds fo"k; esa le> çkIr djuh 
pkfg,A ;g ç;kl lsokFkhZ dks euksfpfdRlk dh vksj vxzlkfjr djrk gSA 

5- ea=.kk esa çfof/k dh mRifÙk oS;fäd lsok dk;Z rFkk fpfdRlk ¼Therapy½ ls gqbZ gSA  

çkjaHk esa euksfpfdRlk dk lEcU/k dsoy ekufld jksxksa ds mipkj esa lEcU/k tkrk gS] 
ijUrq vc ,slk ugha gS] vkt euksfpfdRlk dk mís'; O;fäRo ifjofrZr ls gks x;k gSA 
lsok dk mi;ksx vFkok leL;k dk lek/kku euksfpfdRlk ugha gS] ;|fi lsok ds mi;ksx 
rFkk leL;k ds lek/kku ls O;fäxr fodkl gksrk gS] euksfpfdRlk ds fcuk gh dksbZ 
lsokFkhZ lsok dk mi;ksx dj ldrk gS] euksfpfdRlk dk dsUæ fcUnq O;fäRo ifjorZu 
gksrk gSA 

euksfpfdRld ds fy, tks lsokFkhZ tkrk gS og bl çdkj dk ifjorZu Lo;a pkgrk gS] 
vr% çkFkfed :i ls euksfpfdRlk dk lEcU/k O;fä dh vkarfjd fLFkfr ls gksrk gSA 

euksfpfdRlk esa fuEufyf[kr çfof/k;ksa dk mi;ksx gksrk gS& 

Direction

;|fi funsZ'ku çfof/k dk ç;ksx çkphu dky ls pyk vk jgk gS] ijUrq ml le; 
funsZ'ku dk rkRi;Z fpfdRld ds funsZ'kksa dks fcuk rdZ ds eku ysuk ;k mldk Lo:i 
vkns'kkRed Fkk A vk/kqfud euksfpfdRlk esa lsokFkhZ ds lkFk vFkZiw.kZ lEcU/kksa dks ?kfu"B 
dj rFkk vius çfr fo'okl mRiUu dj funs'ku çfof/k dk ç;ksx gksrk gSA 

ekufld jspu dk rkRi;Z lsokFkhZ ds muds d"Vksa rFkk lEcU/kksa ds ckjs esa ckrphr djuk 
gSA ,slk djus ls lsokFkhZ dk lkaosfxd cks> gYdk gksrk gS] bl çfof/k dks çk;% fpfdRlk 
ds çkjaHk esa ç;qä fd;k tkrk gSA 

Clarification
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bl çfof/k ds }kjk lsokFkhZ dks mlds O;ogkj ds lEcU/k esa ckSf)d Kku djk;k tkrk 
gSA blls lsokFkhZ dks viuh Hkkoukvksa rFkk çsj.kkvksa ds çHkkoksa rFkk xfr'khyrk dk irk 
pyrk 

 

Interpretation

çk[;k }kjk lsokFkhZ ds v/kZpsru ls lEcfU/kr leL;kvksa] muds dkj.kksa] O;ogkjksa rFkk 
Hkkoukvksa dh tkudkjh djkbZ tkrh gSA Li"Vhdj.k dk mi;ksx] psru ,oa lkekU; 
leL;kvksa ds fy, fd;k tkrk gSA tcfd çk[;k dk mi;ksx psru ,oa lkekU; 
leL;kvksa ds fy, fd;k tkrk gS tcfd çk[;kvksa dk mi;ksx v/kZpsru o xEHkhj 
leL;kvksa ds fy, gksrk gSA  

1- lqj{kkRed mik;ksa dks R;kxus ds fy, lsokFkhZ rS;kj djukA 

2- okLrfod rF;ksa dh tkudkjh djkukA 

3- vuZ~r–f"V mRiUu djukA  

Generalization

tc lsokFkhZ esa nks"k Hkkouk dk fodkl gks tkrk gSA mldks vuqHkwfr gksus yxrh gS fd 
mlus cgqr egRoiw.kZ dk;Z fd;s gSa rks bl çfof/k dk mi;ksx djrs gSaA bl çfof/k }kjk 
lsokFkhZ dks Kku djk;k tkrk gS fd mlds ,slh ifjfLFkfr;ksa esa çk;% lHkh O;fä mä 
çdkj dk O;ogkj djrs gSaA 

Psycho-drama

bl fof/k esa ,d ukVdh; i;kZoj.k çLrqr fd;k tkrk gSA bl fof/k esa lsokFkhZ vU; 
lsokfFkZ;ksa ds lEidZ esa vkdj viuh çsj.kkvksa vfHkof̀Ùk;ksa rFkk bPNkvksa dh vfHko`fÙk 
djrk gSA 

euksoSKkfud fof/k;ksa ls O;fäRo dh voLFkkvksa dh fpfdRlk djuk gh euksfpfdRlk gS] 
euksfpfdRlk dk eq[; mís'; lsokFkhZ ,oa mlds i;kZoj.k ds chp dk mfpr lek;kstu 
djuk gSA euksfpfdRlk }kjk lsokFkhZ dks ,d lkekU; O;fä cukus] leL;kvksa dks 
lqy>kus] fodkjksa dks nwj djus mls lkekftd lek;kstu ds ;ksX; cukus ,oa lqj{kk dh 
Hkkouk dk fodkl djus dk ç;Ru fd;k tkrk gSA lsokFkhZ esa nfer bPNk,a gksrh gS] 
ftudks og le>us esa vius dks vleFkZ ikrk gS] euksfpfdRlk }kjk lsokFkhZ dks iwoZ psru 
çR;;ksa] ewy ço`fÙk;ksa rFkk çHkkoksa ftudk lkeuk djus rFkk çfrnfer djus esa Hkh 
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vleFkZ jgk gS] vfHkKku çkIr gksrk gSA lkekU;r;k] euksfpfdRlk dk mís'; ifjiDork 
n{krk ,oa vkRedk;kZUo;u dh fn'kk esa O;fäRo dk fodkl djuk gSA 

bl lkekU; dk;Z esa fuEufyf[kr esa ls ,d ;k vusd fof'k"V mís'; fufgr gS& 

1- leL;k rFkk O;ogkj ds lanHkZ esa vuZ~r–f"V esa o`f) djukA  

2- vkReKku djkuk 

3- ekufld la?k"kZ ds dkj.kksa dk lek/kku djukA 

4- vkokaNuh; vknrksa rFkk çfrfØ;k rjhdksa esa ifjorZu ykukA 

1- og Loh—fr ,oa lsokFkhZ dh leL;k dks Kku }kjk lsokFkhZ dh fpark dks de djrk gSA  

2- rkfdZdrk dks vkyEcu nsdj lsokFkhZ ds vga 'kfä –<+ djrk gSA 

3- og O;ogkfjd leL;kvksa dks lek/kku djus esa lsokvksa dk mi;ksx djrk gSA 

4- og dqBkjk?kkr u dj euksLukfid lUrqyu dks vkyEcu nsrk gSA 

5- og LFkkukarj.k ds mxz rRoksa ds lkFk dk;Z ugha djrk gSA  

6- iwoZ psruk vfHkKku dk çlkjA 

ea=.kk esa O;fäxr lgk;rk fof'k"V leL;k ds fy, lsokFkhZ dks çnku dh tkrh gSA 
lgk;rk dh ç—fr eq[;r% fpfdRlkRed gksrh gSA oS;fäd lsok dk;Z dh lgk;rk Hkh 
fpfdRldh; gksrh gSA ijUrq blesa lsok dks çnku jduk çeq[k dk;Z gksrk gSA lsokFkhZ dks 
lsok dh vko';drk ,oa ewY; dk vkHkkl djk;k tkrk gS] euksfpfdRlk esa lsokFkhZ dh 
vkarfjd vpsru la?k"kZ ds dkj.kksa dks nwj djus dk ç;kl fd;k tkrk gS] ijUrq buds 
dk;ksaZ esa dkQh lekurk le:irk rFkk ,d nwljs ls fufgr gS] vkIVsdj us bls fuEu 
fp= }kjk le>kus dk ç;Ru fd;k gSA 



euksfpfdRlk esa leL;k ls vf/kd O;fä ij /;ku fn;k tkrk gSA ea=.kk dk Hkh dksbZ 
egRo ugha tc rd O;fä dks çkIr ugha gksrh gSA ijUrq ea=.kk esa fo'ks"k leL;k ls 
lEcfU/kr lkekftd lEcU/k egRoiw.kZ gksrk gS] ijUrq fpfdRlk esa vUreZuks & tUe ij 
eq[; /;ku dsfUær gksrk gSA 

bl çdkj lkekftd oS;fäd lsok dk;Z us 
¼Methods½ ls lEcfU/kr gSA D;ksafd euksfpfdRlk fdlh Hkh O;fä dh euksn'kk dks 
le>us esa lgk;rk çnku djrh gS] rHkh dk;ZdrkZ O;fä leL;k dks le>dj mlds 
vuq:i dk;Z djrk gSA 
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euksfpfdRlk esa leL;k ls vf/kd O;fä ij /;ku fn;k tkrk gSA ea=.kk dk Hkh dksbZ 
egRo ugha tc rd O;fä dks çkIr ugha gksrh gSA ijUrq ea=.kk esa fo'ks"k leL;k ls 
lEcfU/kr lkekftd lEcU/k egRoiw.kZ gksrk gS] ijUrq fpfdRlk esa vUreZuks & tUe ij 

bl çdkj lkekftd oS;fäd lsok dk;Z us Couseling euksfpfdRlk vU; fof/k;ksa 
½ ls lEcfU/kr gSA D;ksafd euksfpfdRlk fdlh Hkh O;fä dh euksn'kk dks 

le>us esa lgk;rk çnku djrh gS] rHkh dk;ZdrkZ O;fä leL;k dks le>dj mlds 

 

euksfpfdRlk esa leL;k ls vf/kd O;fä ij /;ku fn;k tkrk gSA ea=.kk dk Hkh dksbZ 
egRo ugha tc rd O;fä dks çkIr ugha gksrh gSA ijUrq ea=.kk esa fo'ks"k leL;k ls 
lEcfU/kr lkekftd lEcU/k egRoiw.kZ gksrk gS] ijUrq fpfdRlk esa vUreZuks & tUe ij 

euksfpfdRlk vU; fof/k;ksa 
½ ls lEcfU/kr gSA D;ksafd euksfpfdRlk fdlh Hkh O;fä dh euksn'kk dks 

le>us esa lgk;rk çnku djrh gS] rHkh dk;ZdrkZ O;fä leL;k dks le>dj mlds 
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2-1 lkekftd oS;fäd dk;Z ds fl)kUr 

2-2 lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dh rduhfd&vkyEcu] Li"Vhdj.k] vUr–f"V] 
rknkRehdj.k] lalk/kuksa dk mfpr mi;ksx] ewY;kadu] i;kZoj.k ifjektZuA 

2-3 lkekftd oS;fäd lsok dk;Z ds pj.k&v/;;u] funku vkSj mipkjA 

2-4 lsokFkhZ&dk;ZdrkZ lEcU/k 

 

lu~ 1930 esa cjtkbuk jkfcUlu us oS;ähdj.k ds fl)kar dks oS;fäd lsok dk;Z ds 
fy, egRoiw.kZ crk;k] esjh fjpe.M us Hkh çHkkoiw.kZ oS;fäd lsok dk;Z ds fy, 
oS;ähdj.k ij tksj fn;kA ;g fl)kar çR;sd O;fä dh fof'k"V fo'ks"krkvksa dks le>us 
ij cy nsrk gSA ;fn ;|fi 'kkjhfjd :i ls lHkh O;fä leku gksrs gSA ijUrq mudh 
'kkjhfjd] ekufld] lkaofxd vkfn {kerkvksa esa vUrj gksrk gSA tc rd bu fo'ks"krkvksa 
dks i`Fkd&i`Fkd ugha le>k tk;sxk rc rd lsokFkhZ leL;k dk mfpr lek/kku <wa<+ u 
ldsxk vkSj u mfpr lek;kstu LFkkfir dj ldsxkA çR;sd O;fä dh vf/kdkj gS fd 
mldh ,d O;fä ds :i esa le>k tk; u fd ekuo çk.kh ds :i esa rFkk vUrjksa dks 
egRo fn;k tk;A blh ewyk/kkj ij oS;ähdj.k dk fl)kar vk/kkfjr gSA vk/kqfud 
oS;fäd lsok dk;Z lsokFkhZ dsfUær gSA ;g O;fä fo'ks"k dh leL;k ij fuHkZj gSA funku 
rFkk mipkj dk dk;Z iF̀kd&ìFkd lsokFkhZ ds fy, i`Fkd&i`Fkd gksrk gS] ;kstuk 
vyx&vyx cuk;h tkrh gSA O;fä] O;fä vyx&vyx lEcU/k LFkkfir fd;k tkrk gSA 
çR;sd lsokFkhZ ,d O;fä gSA çR;sd leL;k ,d fof'k"V leL;k gS rFkk lkekftd lsok 
çR;sd lsokFkhZ dh ifjfLFkfr ds vuqlkj gksuh pkfg,A lekt dk;Z esa ;|fi lkekU; 
ekuo ç—fr lh fo'ks"krkvksa dk Kku çnku fd;k tkrk gSA lkFk gh lky lkekU; ekuo 
O;ogkjksa ds rjhdksa dks crk;k tkrk gS] ijUrq ;g oS;fädrk ij fo'ks"k cy nsrk gSA bl 
çdkj ds Kku ls oS;fäd dk;ZdrkZ dh fo"k;xr rFkk oLrqxr fopkjksa] Hkkoukvksa] 
leL;kvksa rFkk dfBukb;ksa dks le>us esa lgk;rk feyrh gSA 

euq"; ,d rkfdZd çk.kh gSA mlesa Kku dk HkaMkj gS rFkk dk;Z djus dh bPNk o 
vfuPNk gksrh gSA mlesa i'kqor fo'ks"krk,a tSls pkyd ewy çof̀Ùk;ksa gksrh gSaA Hkkouk,a] 
laosx] KkusfUæ;ka viuk–viuk dk;Z djrh gSA O;fä dh ;s lHkh fo'ks"krk,a la;qä gksdj 
dk;Z djrh gSA laosx O;fä dh ç—fr ds vfHkUu vax gS] vkSj ;g fo'ks"krk iw.kZ O;fäRo 
dks fodkl ds fy, vko';d gSA ekuo thou dh lcls cM+h pqukSrh laosxksa dh HkyhHkkafr 
O;ofLFkr j[kus dh gSA dfBukb;ksa ds le; laosx 'kfä ij vf/kiR; tek nsrs gSaA 
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ftlds dkj.k O;fä fu;a=.k [kks nsrk gSA og vrkfdZd ekaxksa ds }kjk thou;kiu djuk 
pkgrk gSA blls O;fäRo dk fo?kVu gksrk gS vkSj ekufld fo—fr;ka mRiUu gks tkrh 
gSA lkekftd oS;fäd lsok dk;Z esa O;ofLFkr lkaosfxd thou dh vko';drk dks egRo 
fn;k tkrk gSA euksfoKku rFkk euksfodkj foKku us laosxksa dh Hkwfedk ij çdk'k Mkyk 
gS vkSj fl) dj fn;k gS fd laosx O;fäRo dh laxfBr ,oa fookfnr djus esa egRoiw.kZ 
Hkwfedk fuHkkrs gSA lkekftd thou rFkk lkaosfxd fLFkr esa ijLij lEcU/k gksrk gS rFkk 
O;fäRo fodkl esa egRoiw.kZ gksrs gSaA O;fä dh euksoSKkfud vko';drk ds vUrxZr çse 
lqj{kk çfLFkfr]Hkkoukvksa dk Li"Vhdj.k] miyfC/k] vkRefuHkZjrk vko';drk,¡ lfEefyr 
gSaA vuqHkoksa esa Hkkx ysuk lewg dh Loh—fr çkIr djuk ls lHkh eukslkekftd 
vko';drk,a gksrh gSA 

 çR;sd jkEçs"k.k dh f}eq[kh çfØ;k 
gSA tc ,d O;fä nwljs O;fäRo ls dqN djrk gSA rks mlls Hkh çR;qÙkj pkgrk gSA 
;fn og O;fä dksbZ çR;qÙkj ugha djrk gSA rks lEçs"k.k Hkh v:fp çdV gksrh gSA Qyr% 
lapkj çfØ;k dke ugha djrh gSA lkekU; :i ls jkEçs"k.k dh fo"k; oLrq dks rhu 
Jsf.k;ksa esa oxhZ—r dj ldrs gSaA dsoy fopkj] Hkkouk,¡ dsoy rFkk fopkj ,oa Hkkouk 
nksuksaA tc O;fä LVs'ku ij tkdj iwNrkN f[kM+dh ij fdlh xkM+h tkus dk le; 
iwNrk gSA bldk rkRi;Z og dsoy fopkj lEçsf"kr dj jgk gSA ;g dsoy lwpuk çkIr 
djuk pkgrk gS rFkk okLrfod rF;ksa dh vk'kk djrs gS] tc ifr ;k iRuh dh eR̀;q ij 
fdlh lEcU/kh ls nq[k nnZ crkrk gS bldk rkRi;Z og Hkkoukvksa dks lEçsf"kr dj jgk 
gSA oS;fäd dk;Z esa lEçs"k.k dh fo"k;oLrq çk;% fopkj rFkk Hkkoukvksa dk feJ.k gksrk 
gSA fo"k;oLrq dh ç—fr dbZ :iksa esa fuHkZj gksrh gSA tSls lsokFkhZ dh leL;k] laLFkk ds 
dk;Z] lsokFkhZ dh vko';drk lk{kkRdkj ls lsokFkhZ dk ifjofrZr gksus okyh /kkj.kk,a] 
oS;fä dk;ZdrkZ dk mís';A v/;;u] funku rFkk mipkj dk :i Hkh fo"k;oLrq dh ç—
fr dks fuf'pr djrk gSA oS;fä dk;ZdrkZ dks fopkj rFkk Hkkouk ds lEçs"k.k ds nksuksa 
Lrjksa ij fuiq.krk dh vko';drk gksrh gSA tc fo"k;oLrq rF;ksa ij vk/kkfjr gksrh gS] 
ml le; lgk;rk dks çHkkoiw.kZ cukus ds fy, oS;kfäd dk;ZdrkZ dks laLFkk ds rjhdksa 
uhfr;ksa rFkk leqnk; esa miyC/k vU; L=ksrksa dk Kku gksuk pkfg,A 

lekt dk;Z esa Loh—fr 'kCn dk mi;ksx vf/kdkf/kd fd;k tkrk gSA çR;sd lekt 
dk;ZdrkZ bl 'kCn ds egRo ls voxr gS rFkk oS;kfäd lsok dk;Z esa tgka ij dk;ZdrkZ 
dh lQyrk lEcU/k dh ç—fr ij fuHkZj gSA Loh—fr dk fl)kar dk fo'ks"k egRo gSA 
ijUrq bl 'kCn dh Li"V ifjHkk"kk vHkh rd ugha gks ik;h gSA Loh—fr 'kCn ds dbZ vFkZ 
gS A tc fdlh oLrq- ds lanHkZ esa mi;ksx gksrk gS] rks bldk rkRi;Z çkIr djus ls gS ;k 
migkj Lohdkj djus ls gSA tc ckSf)o çR;; ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gS rks 
bldk rkRi;Z okLrfodrk dks tkuus ls gS ;k vuqdwy çR;qÙkj djus ls gS] tc O;fä ds 
lanHkZ esa mi;ksx gksrk gS rks bldk rkRi;Z O;fä dk vknj djrs gq, mlls lEcU/k 
LFkkfir djuk gSA lekt dk;Z lkfgR; esa Loh—r 'kCn dh ifjHkk"kk dgha Hkh Li"V :i 
ls ugha nh xbZ gSA dgha dgha vkaf'kd :i ls bldk Li"Vhdj.k feyrk gSA mlh dks 
Øec) :i ls ;gka çLrqr fd;k tk jgk gSA jsuksYM] osjFkk lh us dgk gS fd tc ge 
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lsokFkhZ dks tSlk gS oSlk le> ysrs gSa rFkk ekuo lkFkh ds :i esa mldk lEeku djrs 
gSaA rks ge lsokFkhZ dh Loh—fr çnku djrs gSaA Øql gsjtk oS;kfäd lsok dk;Z O;fä 
dks tSlk gS oSlk Lohdkj djrk gS og fcuk iwokZxzg ds Loh—fr nsrk gS] ;g fe=rko'k 
ugha cfYd O;olkf;d mís'; ds dkj.k ,slk djrk gSA og lgkuqHkwfr] Loh—fr çse vkfn 
çnf'kZr djrk gSA 

oS;kfäd lsok dk;Z lEcU/k dk ;g ,d fof'k"V 
xq.k gSA dk;ZdrkZ viuh çfØ;k esa bldh euksof̀Ùk dks viukrk gS bl eukso`fÙk dk 
vk/kkj lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk n'kZu gSA tks ;g ekurk gS fd O;fä dk 
leL;k mRiUu djus esa dksbZ nks"k ugha gS ;k og vijk/kh ugha gS] cfYd ifjfLFkfr;ka 
blds fy, mÙkjnk;h gSA ;g O;fä dh eukso`fÙk] Lrj rFkk fØ;k çfrfØ;k ds dk;ksaZ dks 
egRo nsrk gSA fu.kZ; dk rkRi;Z O;fä dks fdlh dk;Z ds fy, mÙkjnk;h ;k mldh 
vKkurk dks fuf'pr djus ls gksrk gSA ;g ,d çfØ;k gSA ftlds }kjk fuf'pr fd;k 
tkrk gS fd çR;sd O;fä mä dk;Z ds fy, Lo;a nks"kh gS ;k mlus ;g vijk.k iw.kZ 
dk;Z ugha fd;k gSA mlh vk/kkj ij bls nks"kh Bgjk;k tkrk gSA oS;kfäd lsok dk;Z esa 
Hkh fu.kZ; dk ;g vFkZ fy;k tkrk gS vFkkZr lsokFkhZ ij nks"kkjksi.k ekSf[kd ;k vU; 
fdlh çdkj viuh leL;k ds fy, djuk A leL;k ds dkjd pkgs i;kZoj.kh; gksa ;k 
O;fäRo ls lEcfU/kr gksa] lsokFkhZ dh lgk;rk djus esa ;|fi mldh vlQyrkvksa rFkk 
dfe;ksa dks tkuuk vko';d gksrk gSA ysfdu oS;fä dk;ZdrkZ dk fu.kZ; djus dk dksbZ 
mÙkjnkf;Ro ,oa dk;Z ugha gksrk gSA fu.kZ; djus dk vf/kdkj nwljs vf/kdkfj;ksa dks gksrk 
gSA lekt dk;Z n'kZu fo'okl çse lgkuqHkwfr rFkk lg;ksx fl[kkrk gS] bldk –<+ 
fo'okl gS fd O;fä ds fo"k; esa dksbZ fu.kZl ysuk vrkfdZd rFkk vO;ogkfjd gSA nks"kh 
dks frjLdkj djuk vFkok cfg"—r dksbZ cqf)eku ugha gSA ;s Hkkouk,s lgk;d çfØ;k esa 
ck/kk igqapkrh gS rFkk lsokFkhZ vkReXykfu vuqHko djrk gSA lekt dk;Z n.M ds LFkku 
ij lgk;rk esa fo'okl djrk gSA 

lekt dk;Z dh ;g –<+ /kkj.kk gksrh gSfd O;fä esa vkRe fu'p; djus dh vUrHkwZr{kerk 
gksrh gSA blh çR;; ds vk/kkj ij oS;fä dk;ZdrkZ lsokFkhZ dks viuk ekxZ Lo;a fup; 
djus ds fy, çksRlkfgr djrk gSA lsokFkhZ dks viuh jfp ds vuqlkj oS;fäd lsok dk;Z 
çfØ;k esa Hkkx ysus dh iwjh Lora=rk gksrh gSA mlds vf/kdkjksa rFkk vko'drkvksa dks 
egRo fn;k tkrk gSA dk;ZdrkZ esa lsokFkhZ dh vkRe funsZ'ku {kerk dks mÙksftr djrk gS 
rFkk laLFkk esa miyC/k lk/kuksa dk Kku djkrk gSA lsokFkhZ dk vkRe fu'p; djus dk 
vf/kdkj mldh ldkjkRed ,oa jpukRed fu.kZ; 'kfä dh lhek ij fuf'p; gksrk gS] 
laLFkk ds dk;Z Hkh bl vf/kdkj dks çHkkfor djrs gSaA 

lekt dk;Z ekuo thou ds fofHkUu igyqvksa esa fofHkUu 
rjhdksa }kjk mi;ksx esa yk;k tkrk gSA thou ds cgqr ls igyw ,sls gksrs gSa] ftldh 
O;fä cgqr gh xksiuh;rk j[krk gS vkSj ftlls ?kfu"Bre~ laca/k gksrs gSa] mls gh crkrk 
gSA vr% xksiuh;rk fl)kar dks nks :iksa esa ns[kk tk ldrk gSA O;kolkf;d vkpkj 
lafgrk ds :i esa rFkk oS;fDrd lsok dk;Z laca/kA os rRo ds :i esa xksiuh;rk dk 
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rkRi;Z lsokFkhZ dh mu xksiuh; lwpukvksa dks ftudks dk;ZdrkZ ls crkrk gS xksiuh; 
j[kus ls gSA ;g lsokFkhZ dh ewy vf/kdkj ls lEcfU/kr gSA ;g oS;kfäd dk;ZdrkZ dk 
mÙkjnkf;Ro gS rFkk oS;kfäd lsok dk;Z dk ewyk/kkj gSA lsokFkhZ tc laLFkk esa vkrk gS 
rks ;g le> dj tkrk gS fd mls oS;kfäd dk;ZdrkZ ls vusd xksiuh; ckrs crkuh 
gksxh ijUrq og ;g Hkh pkgrk gS fd vU; yksx mu ckrksa dks u tkus D;ksafd ,slk gksus 
ls ekugkfu gksxh rFkk oS;kfä Hkkoukvksa dks Bsl igqapxsA blfy, igys og dksbZ xksiuh; 
rF; ugha crkrk gSA tc mls fo'okl gks tkrk gS fd dk;ZdrkZ bu rF;ksa dks xksiuh; 
j[ksxk rHkh Li"V djrk gSA og tc tku ysrk gS fd laLFkk dh lgk;rk çkIr djus ds 
fy, bu lwpukvksa dks crkuk vko';d gS] rHkh crkrk gS vkSj fo'okl djuk gS fd ;s 
lwpuk;sa lgk;d çfØ;k esa yxs O;fä;ksa ls ijs yksxksa dks Kkr ugha gksxhA og fdlh Hkh 
çdkj ls viuh [;kfr dks de ugha djuk pkgrk gSA  

lekt dk;Z ,d O;olkf;d lsok gS tks oSKkfud Kku ,oa ekuo lEcU/kksa dh fuiq.krk 
ij vk/kkfjr gSA ;g O;fä;ksa dh vdsys ;k lewg esa lgk;rk djrk gS] ftlls fd os 
lkekftd oS;fäd larqf"V ,oa Lora=rk çkIr dj ldsA 

lekt dk;Z ,d lgk;rk dk dk;Z gS ftldk mís'; O;fä dh leL;kvksa dks lqy>kuk 
gSA blesa lsokFkhZ dh LFkk;h :i ls lgk;rk dh tkrh gS] ftlls og bl ;ksX; gks lds 
fd og Lo;a vkxs pydj viuh leL;kvksa dk lek/kku dj funsZf'kr ekxksaZ dks viukdj 
djus esa leFkZ gks ldsA 

lekt dk;Z esa ç;ksx dh tkus okyh rduhd fuEufyf[kr gSa& 

1- lEcy ¼Process of Support½& lEcy lsokFkhZ dh mi;qä euksof̀Ùk vkSj fØ;k 
dykiksa ds la'ys"k.k ds ek/;e ls lgkjk o òf) mRiUu djus dh çfØ;k gS] ;g çfØ;k 
oS;fäd lsok dk;Z dh vU; çfØ;kvksa dh vk/kkjf'kyk gSA blds vUrxZr fpUrk ls 
mnHkwr lsokFkhZ ls lkUrouk iw.kZ lgkuqHkwfr iw.kZ rFkk mnkjrkiw.kZ O;ogkj çnf'kZr fd;k 
tkrk gSA rkfd og viuh leL;k dk fu%ladksp O;fädj.k dj lds] blds fy, mls 
ekU;rk çnku dh tkrh gS rFkk lsokFkhZ dks çksRlkgu ds lkFk gh ç'kaflr fd;k tkrk gSA 
lsokFkhZ dks lQyrkiwoZd vuqHko çnku djus ds fy, volj çnku fd;k tkrk gS rFkk 
mldh viuh 'kfä;ksa ds çfr tkx:d fd;k tkrk gSA vFkkZr lEcy çfØ;k ds }kjk 
lsokFkhZ ds lEcU/k dks ?kfu"B cukus esa lgk;rk çnku dh tkrh gSA blds vUrxZr vusd 
çfof/k;ksa dk mi;ksx djds lsokFkhZ dks lQy O;ogkj djus rFkk okLrfod ç{ksi.k djus 
ds fy, lEcy çnku fd;k tkrk gSA  

1- lsokFkhZ esa vk'kk dh mRifÙk djus gsrq mlesa vkRe vknj o lEeku dh Hkkouk dks 
çksRlkgu çnku djukA  
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2- vLFkk;h i;kZoj.kh; ncko ds ek/;e ls lsokFkhZ dks lgkjk nsukA  

3- mipkj dh vU; çfØ;kvksa ds mik; mi;ksx] lsokFkhZ dh çdk;kZRedrk rFkk lesfdr 
{kerkvksa dh ekaxksa ,oa vis{kkvksa ds ek/;e ls lsokFkhZ dks lgkjk nsukA  

The process of clarification Li"Vhdj.k oS;fäd lsok 
dk;Z dh ,d ,slh egRoiw.kZ mipkj çfØ;k gS tks lsokFkhZ esa leL;k ds çfr tkx:drk 
O;ogkj i;kZoj.k o ifjfLFkfr;ksa ds çfr lpsr Hkkoukvksa dks fodflr djrh gS vkSj 
O;ogkj dks çsfjr djus lEcU/kh lpsr bPNkvksa ,oa vko'drkvksa dksLi"V fd;k tkrk gSA 
lsokFkhZ dk leL;kiw.kZ O;ogkj mldh fpUrktU; ds çfr Hk;iw.kZ ,oa mxz çfrfØ;k dks 
çnf'kZr djrk gS u fd vko';drkvksa dh iwfrZ ds fy, mfpr :i ls funsZf'kr 
ç;kl/mipkj dh bl çfØ;k }kjk lsokFkhZ dks rF;ksa o okLrfodrk dk çR;{khdj.k 
djkus ds fy, tks O;k[;k dh tkrh gS mldk mís'; lsokFkhZ dks dkj.k dk;Z lEcU/k ds 
fo"k; esa vFkok ,sls fo"k; esa ftldk mls Kku ugha gS ;k Hkzkafriw.kZ Kku gSA okLrfod 
Kku çnk; fd;k tkrk gSA 

Li"Vhdj.k lsokFkhZ dks viuk O;ogkj ckSf)d –f"V ls le>us esa lgk;rk çnku djrk 
gS] ftlds }kjk mlesa vius O;ogkj dks vf/kd jpukRed <ax ls O;ofLFkr djus dh 
lpsr {kerk dk fodkl gksrk gSA 

Insight Development bl çfof/k dks Hkh dqN 
lektdk;Z&osÙkkvksa us mipkj dh çfØ;k ds :i esa Li"V djus dk lQy ç;kl fd;k 
gSA blds }kjk lsokFkhZ dh bl çdkj lgk;rk dh tkrh gS fd viuh vkUrfjd 'kfä;ksa] 
{kerk] lkeFkZ~; Hkkouk ,oa laosxksa ,oa buds mi;ksx dks HkyhHkkafr le>us dh {kerk dk 
leqfpr :i ls fodkl djsaA ;fn dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh vkUrfjd 'kfä;ksa dks {kh.k 
le>rk gS rks muds iw.kZ fodkl ds fy, Hkh lgk;rk çnku djrk gS] ftlds QyLo:i 
lsokFkhZ viuh vUrfuZfgr 'kfä;ksa dk fodkl djds vkUrfjd ,oa cká ifjfLFkfr;ksa dh 
okLrfodrk dks le>us ;ksX; gks tk,aA 

Identification mipkj dh bl çfof/k ds vUrxZr oS;fäd 
dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh lgk;rk ds nkSjku lgkuqHkwfr iwoZd O;ogkj djds vkReh;rk dk 
ifjp; nsrk gS rFkk mldh Hkkoukvksa ds lkFk rknkRe LFkkfir djrk gSA ftlls lsokFkhZ 
dh leL;k dks le>us] mldh lkekftd o ekufld fLFkfr ,oa ifjfLFkfr;ksa dk Kku 
çkIr djus rFkk lsokFkhZ ds lkFk vuqHko djus dk ç;kl fd;k tkrk gSA rknkRehdj.k 
çfof/k dh lQyrk ds fy, rnuqHkwfr dh {kerk dk Kku vFkok lsokFkhZ dh euksof̀Ùk o 
fopkj/kkjk dks ;Fkkor le>us dh ;ksX;rk gksuk vfuok;Z gksrk gSA ftlds QyLo:i 
dk;ZdrkZ o lsokFkhZ ds e/l ?kfu"B ,oa fo;oluh; lEcU/k LFkkfir gksrk gS vkSj lsokFkhZ 
fu%ladksp viuh okLrfod fLFkfr Hkkouk ,oa fopkjksa dks dk;ZdrkZ ds le{k çLrqr djrk 
gSA 

Resource Utilization oS;fäd dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh 
dfBukbZ;ksa o ck/kkvksa dks HkyhHkkafr le>dj fparu o ewY;kadu djrk gS fd mldh 
leL;k dk lek/kku fdl çdkj laHko gS rFkk lek/kku çfØ;k esa leqnk; esa miyC/k 
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fdu lk/kuksa dk mi;ksx mfpr gksxkA bl çdkj lk/kuksa dh miyC/krk rFkk lek/kku esa 
muds mi;ksx ds egRo ij fopkj djds lsokFkhZ dks lk/kuksa ds mi;ksx dsfy, ekxZ 
ç'kLr djrk gS rkfd lsokFkhZ viuh leL;k ds lek/kku esa lkeqnkf;d lk/kuksa dk 
leqfpr mi;ksx djus esa lQy gks ldsA 

Modification of Environment leL;kxzLr O;fäxzLr 
O;fä dh leL;k ds fuokj.k esa dHkh&dHkh i;kZoj.kh; ifjfLFkfr;ksa esa lqifjorZu lq/kkj 
rFkk ifjektZu dh vko';drk gksrh gSA ,slk rc fd;k tkrk gS] tc leL;k dk L=ksr 
;k dkj.k i;kZoj.k esa fufgr gksrk gS vFkok vuqi;qä i;kZoj.k ds dkj.k mipkj esa ck/kk 
iM+rh gSA dqN fo}kuksa us bls çfØ;k ds :i esa foosfpr fd;k gSA 

bl çfof/k ds mi;ksx }kjk lsokFkhZ ds lesfdr fodkl rFkk eq[; :i ls mlds 
lkekftd lek;kstu ,oa çdk;kZRedrk esa ck/kk Mkyus okyh ifjfLFkfr;ksa esa lqifjorZu o 
lq/kkj yk;k tkrk gS rFkk mlds lEiw.kZ i;kZoj.k dk v/;;u djds mlesa fufgr ,sls 
rRoksa dks nwj fd;k tkrk gS tks ck/kk ;k vojks/k mRiUu djrs gSA bl mís'; dh çkfIr 
ds fy, f'k{kkçn ;k euksiokjkRed {kerk dk lsokFkhZ ds lkFk mi;ksx djds thou 
lEcU/kh uohu vuqHkoksa dks bl çdkj çnku fd;k tkrk gS fd og i;kZoj.k esa mifLFkr 
lkekftd lk/kuksa] ijke'kksZ ;k funsZ'kuksa dk çHkkoh mi;ksx dj ldsA 

ewY;kadu ¼Evaluation½ lekt dh dk;Z dh lHkh ç.kkfy;ksa ds vH;kl esa fof/kor 
ewY;kadu dk ,d egRoiw.kZ LFkku gSA lkekU;r% ewY;kadu esa vuqla/kku ç.kkfy;ksa dk 
ç;ksx fd;k tkrk gS] dHkh&dHkh ;g lk/kkj.k fooj.kkRed ç—fr dk gksrk gSA ftlesa 
vfHkdj.k ds mís';ksa o lnL;ksa dh lUrqf"V dk voyksdu lkeqnkf;d çR;klk ds lanHkZ 
esa fd;k tkr gSA ewY;kadu lsok çnku djus dh lEiw.kZ çfØ;k ds nkSjku ;k fdlh ,d 
dk;Z ds lekiu ij leh{kk Lo:iu dj fn;k tkrk gSA Vªsdj us ewY;kadu dks oS;fäd 
lsokdk;Z dk og Hkkx ekuk gS ftlesa dk;ZdrkZ] vfHkdj.k ds dk;ksaZ o mís';ksa ds lEcU/k 
esa oS;fäd vuqHkoksa dks xq.krk dk çekiu djrk gSA 

ekuo lekt dh ,slh dksbZ leL;k ugha gS tks ifj.kk esa lsokFkhZ }kjk u yk;h tkrh gks 
Hkw[k fxVkus rFkk Hkw[k yxus dh leL;k] çse djus rFkk çse u djus dh leL;k] lkFk 
jgus rFkk nwj tkus dh leL;k fookg djus rFkk fookg u gksus dh leL;k] cPpk u gks 
rFkk cPpk vf/kd gksus dh leL;k] /ku vftZr djus rFkk [kpZ djus dh leL;k] 
frjLdkj djus rFkk frjL—r fd;s tkus dh leL;k] ukSdjh u feyus rFkk dk;Z djus 
dh n'kkvksa dh [kjkch dh leL;k] 'kkjhfjd] ekufld lkaosfxd vkfn leL;k,a lsokFkhZ 
}kjk laLFkk esa yk;h tkrh gSA bu lHkh leL;kvksa dks le>uk rFkk mudk lek/kku 
djuk vR;Ur nq"dj dk;Z gS] bu lHkh leL;kvksa dks blh dkj.k fHkUu&fHkUu leL;kvksa 
ds fy, fHkUu&fHkUu laLFkk,a cu x;h gS tks ,d fo'ks"k leL;k dk lek/kku djrh gSA 
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iyZest&leL;k dqN vko';drkvksa] ck/kkvksa HkXuk'kk ds ,dhdj.k ;k lek;kstu vkfn 
ds ,d ;k la;qä gksdj O;fä dh thou fLFkfr ij ;k lek/kku djus ds ç;Ruksa dks 
mi;qärk ij /kedh nsrk gS ;k vkØe.k dj pqdk gksrk gS] ls mRiUu gksrh gSA  

tsEl ,.M vnlZ&tc ,d O;fä mís'; ij iwoZ lh[kh vknrksa] lEçsj.kkvksa rFkk fu;eksa 
ls igqap ugha ikrk gS] leL;k dh fLFkfr mRiUu gksrh gS 

mtdkj ds-&leL;k ml le; mRiUu gksrh gS] tc thfor çk.kh ,d mís'; rks j[krk 
gS ijUrq bl mís'; dks dSls çkIr fd;k tk; ugha tkurk gSA 

fuEu leL;k mRiUu djrs gSa& 

1- orZeku fLFkfr ls v:fp ;k vlarks"kA 

2- orZeku fLFkfr esa ifjorZu ftlls ,d fuf'pr mís'; dh iwfrZ gksA 

3- ldkjkRed ç;Ru rFkk fØ;k dh vko';drk ftlls fd orZeku dks bfPNr fn'kk esa 
ifjofrZr fd;k tk ldsA 

4- leL;k dh ç—fr rFkk tfVyrk mís'; ç—fr rFkk yfVyrk ij fuHkZj gksrh gSA 

oS;fäd dk;ZdrkZ dks leL;k ds lEcU/k esa tkudkjh vko';d gS& 

1- lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dh ifjf/k esa mUgha leL;kvksa dks lfEefyr fd;k tkrk 
gS] tks lkekftd dk;ZRedrk dks çHkkfor djrh gS ;k lkekftd dk;kZRedrk }kjk 
çHkkfor gksrh gSA 

leL;k dksbZ ,d ;k ,d ls vf/kd vko';drk gksrh gS] tks O;fä ds thou esa O;o/kku 
,oa d"V mRiUu dj nsrh gSA leL;k dksbZ ncko Hkh gks ldrh gS tks lkekftd Hkwfedk 
iwjh djus esa ck/kk mRiUu djrh gS ;k O;fä vçHkkodkjh fl) gks tkrk gS] O;fä dh 
{kerk ij fuHkZj gksrk gS] fd og fdl çdkj bu vko';drkvksa ,oa nckoksa dks de 
djrk gS] oS;fäd dk;ZdrkZ ds ikl lsokFkhZ blfy, tkrk gS D;ksafd og leL;k 
lek/kku esa vleFkZ jgrk gSA oS;fäd dk;ZdrkZ dh lgk;rk dk dsUæ fcUnq lsokFkhZ dk 
vge~ –<+ djrk gSA ftlls og iqulZek;kstu LFkkfir dj ldsA viuh Hkwfedkvksa dks 
iwjk djus esa leFkZ gks lds rFkk mlds O;fäRo esa larqyu mRiUu gks tk;sA 

O;fä dh vkUrfjd leL;kvksa ds lek/kku ds fy, euksfpfdRlk dh vko';drk gksrh gS] 
lkekftd oS;fäd dk;ZdrkZ dh lsokFkhZ dh vkUrfjd rFkk cká leL;k dh ç—fr rFkk 
mldh çHkkoiw.kZrk ls voxr gksuk vko';d gksrk gS] mls lkekftd Hkwfedk dks iwjk 
djus dh leL;k dh foLr`r tkudkjh dk;ZdrkZ dks gksuh pkfg;s A 

2- lsokFkhZ dh leL;k ds vusdkusd :i rFkk xR;kRed ç—fr] leL;k ds fdlh ,d 
vax dk pquko djus ds fy, dk;ZdrkZ o lsokFkhZ dks etcwj djrs gSaA ;|fi leL;k dh 
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lEiw.kZ ç—fr dk Kku vko';d gksrk gS] ijUrq lEiw.kZ leL;k dk lek/kku vR;Ur 
dfBu gksrk gS dk;ZdrkZ leL;k ds dsUæ fcUnq ij /;ku nsrk gS rFkk leL;k dks 
lEiw.kZrk esa ns[krk gS] çR;{khdj.k dk dk;Z O;fä dh vkUrfjd fLFkfr;ka djrh gS] 
tcfd vuqdwyu dk lEcU/k cká n'kkvksa ,oa 'kfä;ksa ls gksrk gS tksfd tfVy gksdj 
leL;k dk :i /kkj.k dj ysrh gS dk;ZdrkZ dks lsokFkhZ ls iwNuk pkfg, ds leL;k ds 
dkSu ls Hkkx ij igys /;ku nsuk pkfg, vFkok dkSu lk Hkkx vf/kd egRoiw.kZ gSA 

leL;k ds pquko esa rhu ckrksa ij /;ku nsuk vko';d gksrk gS& 

1- lsokFkhZ D;k pkgrk gS ;k mldh vko';drk D;k gS\ 

2- dk;ZdrkZ dk O;olkf;d fu.kZ; fdl lEHkkfor lek/kku dh vksj bafxr dj jgk gSA  

3- laLFkk dk D;k mís'; gS vkSj dkSu lh lqfo/kk,a miyC/k gS\ 

lsokFkhZ viuh leL;k lek/kku djuk pkgrk gS] og blds fo"k; esa iw.kZ tkudkjh j[k 
ldrk gS lek/kku ds fo"k; esa lksp ldrk gS ijUrq og vius dks leL;k lek/kku djus 
esa vleFkZ ikrk gS ;k og leL;k ds ml va'k ij vf/kd /;ku nsrk gS ftudks og pkgs 
eq[; gks ;k xkS.kA D;ksafd lgk;rk dk dk;Z lsokFkhZ ds lg;ksx ls çkjEHk gksrk gS vr% 
dk;ZdrkZdks pkfg, fd og igys leL;k ds mlh vax ij viuk /;ku djs ftldks 
lsokFkhZ egRo nsrk gSA 

3- leL;k lnSo Jà[kykc) :i esa çfrfØ;k djrh gS dksbZ ,d leL;k tks O;fä esa 
lkekftd ;k lkaosfxd vlek;kstu mRiUu djrh gS ;g vU; leL;kvksa dks Hkh mRiUu 
djrh gS] ;k vU; leL;kvksa dh vksj /;ku vk—"V djus ds fy, ck/; djrh gS ,slk 
blfy, gksrh gS D;ksafd ge O;fä dk v/;;u iw.kZ :i ls djrs gSa vFkkZr mldh 
tSfodh;] euksoSKkfud rFkk lkekftd lHkh fLFkfr;ksa rFkk dkjdksa dk fo'ys"k.k djrs gSa] 
O;fä iw.kZ i;kZoj.k ds çfr çfrfØ;k djrk gSA 

4- dksbZ Hkh leL;k ftlls O;fä xzflr gksrk gS] oLrqxr rFkk fo"k;xr nksuksa çdkj ls 
egRoiw.kZ gksrh gSA leL;k pkgs ftruh vklku gks pkgs lek/kku ftruk vklku ijUrq 
tks O;fä ds fy, fHkUu&fHkUu gksrh gSA leku leL;k ls xzLr O;fä;ksa dh vkfFkZd 
leL;k gS ;fn mUgsa vkfFkZd lgk;rk fey tk; rks leL;k lek/kku gks ldrh gS] nwljk 
ijUrq ;g lek/kku nksuksa ds fy;s leku larqf"V dk ugha gks ldrk gS] ,d O;fä viuh 
csdkjh rFkk o`)koLFkk ds dkj.k volkn vuqHko dj ldrk gS og leL;k ds fy, 
çkFkZuk i= nsus esa eku gkfu ;k vkReXykfu dk vuqHko dj ldrk gSA nwljk O;fä 
o`)koLFkk dks lkekU; fLFkfr ekudj vkfFkZd lgk;rk dks viuk vf/kdkj le>rk gS] 
vr% dk;ZdrkZ ds fy, vko';d gS fd og leL;k ds oLrqxr ,oa fo"k;xr nksuksa i{kks 
dks le>s rFkk lek/kku ij Hkh bu igyqvksa dk çHkko ns[ksaA  

5- leL;k ds cká rFkk vkUrfjd rRo u dsoy ,d lkFk ?kfVr gksrs gSa cfYd buesa 
lsdksbZ Hkh ,d nwljs dk dkj.k gks ldrk gSA 
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dqN ,slh fLFkfr;ka gksrh gS] tks vkUrfjd leL;k mRiUu dj nsrh gSA ftlls O;fä dk 
larqyu fcxM+ tkrk gSA ,slk le; gksrk gS tc ifjfLFkfr;ka vR;Ur çfrdwy gksrh gS 
ysfdu tc ifjfLFkfr;ka tYnh&tYnh vlarqyu mRiUu djrh gS rFkk O;fä [krjk 
vuqHko djrk jgrk gS rc ,slh çfrfØ;k,a mlds O;fäRo djrk jgrk gS rc ,sls O;fä 
ds fy, çR;sd ubZ fLFkfr fpUrk mRiUu djrh gS pkgs og fLFkfr lk/kkj.k gks ;k fo"ke 
bldk mlds fy, egRo ugha gksrk gSA 

mnkgj.k ds fy, ,d ckyd ;g tkurk gS fd mlds ekrk&firk l[r LoHkko ds gS 
rFkk O;ogkj vPNk ugha djrs gS] og vius cpko ds fy, vusd çfrfØ;k,a djrk gS 
tc [ksy lewg curk rks og ekrk firk ds O;ogkj dks vlekU; gh ekurk gS vkSj mUgsa 
ukilUn djrk gS bl çdkj mldh vkUrfjd leL;k ubZ leL;k dk dkj.k gksrh gS 
tc rd mlds –f"Vdks.k esa ifjorZu ugha fd;k tkrk gS] rc rd mldk LoHkko oSlk 
jgrk gS rFkk çR;{khdj.k ij iwoZ vuqHko rFkk vkUrfjd leL;k dk jax p<+k jgrk gSA 

6-leL;k ftldks fd lsokFkhZ laLFkk esa tkrk gS] mldh ç—fr dSlh Hkh gks ijUrq lnSo 
;k vf/kdka'kr% lsokFkhZ laLFkk esa tkrk gS ;k gksus dh leL;k tqM+h jgrh gSA 

tc lsokFkhZ lgk;rk dh çkFkZuk laLFkk ls djrk gS rks mldh çfØ;kvksa dk çHkko 
leL;k lek/kku ij iM+rk gS] dksbZ lsokFkhZ viuh deh dks leL;k le>rk gS dksbZ 
viuh vlQyrk ekurk gS vkSj dksbZ ekufld v{kerk ekurk gS] bl –f"Vdks.k dk 
mlds O;fäRo ij çHkko iM+rk gS mlesa ghuHkkouk mRiUu gks ldrh gS rFkk ,dkUroklh 
gks ldrk gS] D;ksafd lsokFkhZ lgk;rk çkIr djus dks viuk vf/kdkj ugha ekurs gSa] vr% 
og lksp ldrk gS fd lgk;rk dh çkFkZuk djus ls lkekftd Lrj fxj tk;sxk ;k 
nwljksa dk vglku gksxk ;k lgk;rk ekaxuk Hkh[k ekaxus ds leku gS vkfnA bl çdkj 
ds –f"Vdks.k ls dk;ZdrkZ dks voxr gksuk vko';d gksrk gS] mldks tkuuk pkfg;s fd 
lsokFkhZ lgk;rk dks fdl çdkj mi;ksx ykuk pkgrk gS] og lgk;rk fdl vk/kkj ij 
pkgrk gS rFkk mldh D;k çfrfØ;k gSA 

1- leL;k ds rF;ksa dk iw.kZ Kku gksukA 

2- leL;k ds lHkh rRoksa ds vUrlaEca/kksa dk Kku gksukA 

3- rRoksa dks O;ofLFkr djus dh ;ksX;rk rFkk fodkl dh xfr dk KkuA 

4- ifjfLFkfr dk mfpr çR;{khdj.kA 

5- iwoZ vuqHkoksa dk mfpr mi;ksxA 

6- lEçsj.kkvksa dh tfVyrk rFkk çdkj dk KkuA 

leL;k lek/kku dh çfØ;k dks nks pj.kksa esa foHkä fd;k tk ldrk gS&1- leL;k 
fo'ys"k.k pj.k] rFkk 2- fu.kZ; ysus dk pj.kA 
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 leL;k fo'ys"k.k esa fuEu ckrksa dk Kku çkIr fd;k tkrk gS& 

1- vk'kkfUor drZO;iwfrZ dk Lrj rFkk okLrfod drZO;iwfrZ vUrj dk Li"Vhdj.kA  

2- drZO; iwfrZ Lrj ls fHkUu O;ogkj leL;k dk dkj.k çR;{khdj.k Li"V djukA 

3- Lrj ls fHkUu dk Li"V voyksdu] rFkk fooj.kA 

4- dqN egRoiw.kZ dkjdA  

5- leL;k dk dkj.k dqN egRoiw.kZ ;a=ksa] fof/k;ksa rFkk fLFkfr;ksa ls cnyrk jgrk iM+rk 
gS]ftldk vkokaNuh; çHkko djukA 

6- leL;k mRiUu djus dk ,d çeq[k dkjd dh [kkstdjukA  

1- fu.kZ; ds mís';ksa dk Li"Vhdj.k igys gksuk vko';d gksrk gSA 

2- egRo ds vk/kkj ij mís';ksa dk oxhZdj.kA 

3- oSdfYid mik; Hkh <wa<+us pkfg,A 

4- bu mik;ksa dk ewY;kadu djuk pkfg,A 

5- vLFkk;h fu.kZ; dk çHkko tkuuk pkfg,A 

O;fä;ksa dh lsok ,oa dfBukb;ksa ds fuokj.k gsrq lgk;rk djus dh –f"V ls lkekftd 
oS;fäd lsok dk;Z gekjs lekt dh ,d çkphu O;oLFkk gSA ;g lekt dk;Z O;olk; 
dh md fo'ks"krk gS tks ekuoh; lekt ds çR;sd ;qx esa ,sfrgkfld –f"V ls ns[kh tk 
ldrh gSA ijUrq çkphudky esa oS;fäd lsok dk;Z dk Lo:i og ugha Fkk tks vkt ds 
vk/kqfud O;kolkf;d lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk Lo:i gS ftlesa oSKkfud <ax ls 
fl)karksa ,oa dk;Zfof/k;ksa dk bl çdkj fu:i.k fd;k x;k gS fd mUgsa lsok dk;Z djus 
ds bPNqd O;fä;ksa dks fl[kk;k tk ldrk gS rFkk O;kolkf;d :i ls budk O;kogkfjd 
thou esa vH;kl djds lgk;rk dk;Z fd;k tk ldrk gS vFkkZr vk/kqfud lkekftd 
oS;fäd lsokdk;Z ,d uohu vo/kkj.kk ,oa ubZ ç.kkyh ds :i esa fodflr gqvk gS tks 
çkphu lsok dk;Z dh vo/kkj.kk ls loZFkk fHkUu gSA 
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lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk mís'; O;fä dh eukslkekftd leL;kvksa ds funku o 
mipkj esa lgk;rk djrk gSA ekuo dh ç—fr dh fo'ks"krk gS fd og viuh ewy leL;k 
ds L=ksr dks tgka rd laHko gksrk gS fNikus ds mik; djrk gS vkSj leL;k ds dkj.k 
dks nwljs dkjd ij ç{ksfir dj nsrk gSA ftlds dkj.k lsokFkhZ dh euksfLFkfr rFkk cká 
fLFkfr dk okLrfod Kku çkIr djrk gSA ysfdu çkIr djuk dfBu gks tkrk gSA 
lk{kkRdkj ds le; lsokFkhZ ,slh tfVy leL;k;sa mRiUu djrk gSA ftlds dkj.k 
dk;ZdrkZ Hkh dHkh&dHkh vlkeatl esa iM+ tkrk gS vkSj fpfdRlkRed dk;Z esa ck/kk 
mRiUu gks tkrh gSA vr% lsokFkhZ dk laiw.kZ Kku çkIr djuk oS;fäd dk;ZdrkZ dk çFke 
mís'; gksrk gSA og lsokFkhZ dh vkUrfjd rFkk cká nksuksa çdkj dh fLFkfr;ksa dk v/;;u 
djrk gSA 

oS;fäd v/;;u ls fujh{k.k rFkk voyksdu esa xgurk vkrh gS rFkk lsokFkhZ dks le>us 
esa Li"V –f"V çkIr gksrh gSA blds }kjk lsokFkhZ ds O;ogkj dk vçR;{k v/;;u djus 
ds LFkku ij çR;{k :i ls v/;;u djrs gSaA lsokFkhZ ,d O;fä rFkk ,d ifjokj vFkok 
lewg Hkh gks ldrk gS oS;fäd v/;;u esa O;fä laLFkk vFkok leqnk; dks ,d bdkbZ 
ekuk tkrk gS vkSj mldk lokaZxh.k v/;;u fd;k tkrk gSA blesa fo"k;oLrq ds çkphu 
rFkk vokZphu nksuksa lanHkksaZ dk v/;;u fd;k tkrk gSA bldk {ks= O;fä vFkok bdkbZ 
dk laiw.kZ thou oÙ̀k gSA 

1- leL;k dk xgu v/;;u 

2- O;fäijd igyqvksa dk v/;;u 

3- oS;fäd ekU;rk 

4- lokaZxh.k v/;;u 

1- lsokFkhZ Lo;a 

2- O;fäxr çys[k 

3- thou bfrgkl 

4- vfrfjä L=ksr 

1- ifjp;kRed vkadM+s 

2- leL;k dk Li"V fp=.k 
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3- mipkj 

4- Hkkouk;sa rFkk fopkj 

5- fodklkRed fLFkfr dk v/;;u 

6- ikfjokfjd bfrgkl 

7- oSokfgd bfrgkl 

8- O;kolkf;d bfrgkl 

9- O;fäRo dh fo'ks"krk;sa 

10- leL;k dk funku 

lkekftd oS;fäd lsok dk;Z lekt dk;Z dh ,d egRoiw.kZ ç.kkyh gS ftlds }kjk ,d 
O;fä dh lgk;rk dh tkrh gS] ftlls og viuh leL;kvksa dks lqy>k lds rFkk Hkfo"; 
esa bl leL;k ls xzflr u gks] mls vkRefuHkZj cukus dk ç;Ru fd;k tkrk gSA vr% 
lgk;rk çkIr djus okys O;fä dk iw.kZ O;fäRo] tkuuk vko';d gksrk gS rHkh mlesa 
fufgr 'kfä ,oa {kerk dks mHkkj dj lfØ; :i esa mi;ksx esa yk;k tk ldrk gSA 
oS;fäd v/;;u ls O;fä dh laiw.kZ fLFkfr dk fp=.k gksrk gSA mldh laiw.kZ n'kkvksa 
dk Kku gksrk gSA ifjfLFkfr;ksa ds çHkkoksa dk irk pyrk gSA 

funku 'kCn fpfdRlk 'kkL= esa vf/kdka'kr% ç;ksx fd;k tkrk gS] ftldk rkRi;Z ds 
vf/kdka'kr% ç;ksx fd;k tkrk gSA ftldk rkRi;Z jksx ds laiw.kZ Kku ls gSA lekt dk;Z 
esa funku dk vFkZ u dsoy leL;k ds iw.kZ Kku ls gksrk gS cfYd lsokFkhZ mlds laca/k esa 
iw.kZ Kku ls gksrk gSA funku lsokFkhZ }kjk çLrqr leL;k dh okLrfod ç—fr ls gSA 
funku rFkk fpfdRlk ,d nwljs ij U;ksU;kfJr gS] D;ksafd funku fpfdRlk dks funsZf'kr 
djrk gS vkSj tSls&tSls fpfdRlk dh çxfr gksrh gSA funku esa ifjorZu rFkk fodkl 
gksrk gS] vr% dks iqu% funsZf'kr fd;k tkrk gSA 

oS;fäd lsok dk;Z esa çR;sd lsokFkhZ ds fo"k; esa oS;fäd dk;ZdrkZ dks fu'kfpr djuk 
iM+rk gS fd fdl çdkj ls mldh leL;k dks vf/kdkf/kd larks"k ds lkFk lqy>k;k tk 
ldrk gSA blds fy;s og miyC/k lwpukvksa dk v/;;u djrk gS rFkk vius 
O;kolkf;d Kku }kjk leL;k ds dkjdksa dh [kkst djrk gSA 

bl çfØ;k ds varxZr fuEu rhu pj.k gksrs gSa& 
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v- leL;k dk ewY;kadu 

c- O;fäRo dk ewY;kadu 

l- lkekftd i;kZoj.k dk ewY;kadu 

v- leL;k dk :i 

c- lkekftd i;kZoj.k dk O;fäRo ij çHkko 

l- leL;k mRifÙk ds eq[; dkjd 

n- leL;k ds mipkj ds mik; 

v- leL;k ds vk/kkj ij oxhZdj.k  

c- laLFkk dh lsok dk egRo 

iyZeSu us funku ds rhu çdkj crk;s gSa& 1- xfr'khy funku] 2- fDyfudy funku] 3- 
dkj.kkRed funkuA 

oS;fäd lsok dk;Z ds varxZr mipkj vFkok leL;k lek/kku ds mís'; ls fofHkUu 
fo}kuksa us vusd çfØ;kvksa ,oa çfof/k;ksa dk mYys[k fd;k gS] gkafyl us eq[; pkj 
çfof/k;ksa dk mYys[k fd;k gSA& 

oS;fäd lsok dk;Z }kjk mi;ksx dh tkus okyh 
mipkj çfØ;k dh lcls vf/kd iqjkuh fof/k O;kogkfjd lsok dk çfriknu gSA bl fof/k 
ds varxZr oS;fäd dk;ZdrkZ lsokFkhZ dks bl çdkj lgk;rk çnku djrk gS fd og 
leqnk; esa miyC/k ,d ;k vusd lk/kuksa dk leqfpr ç;ksx dj ldsA bl fof/k ds 
çfriknu esa dk;ZdrkZ loZçFke lk{kkRdkj ds ek/;e ls lsokFkhZ ds lkFk O;kolkf;d 
laca/k LFkkfir djrk gSA 

çR;{k mipkj lsokFkhZ ds laosxkRed lUrqyu LFkkfir djus ds 
mís'; ls lk{kkRdkjksa dh ,d J`a[kyk ds ek/;e ls lgk;rk çnku djrk gSA laosxkRed 
larqyu cuk;s j[kus dsfy;s lsokFkhZ dh euksof̀Ùk;ksa dks Li"V djds mlesa misf{kr 
ifjorZu ,oa lef̀) ykus dk ç;kl fd;k tkrk gS] bl çdkj varoSZKkfud leFkZu Hkh 
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fufgr gksrk gS tks oS;fäd lsokdk;Z ç.kkyh esaeu: lkekftd lek;kstuk dk çeq[k 
dkjd gksrk gSA çR;{k mipkj ds varxZr dk;ZdrkZ ftruk vf/kd euksfpfdRlk ds ç;ksx 
dh vksj mUeq[k gksrk gSA  

¼i½ leUos"k.k dh çfØ;k 

¼ii½ Li"Vhdj.k dh çfØ;k  

¼iii½ çfrjks/kkRed çfof/k 

¼iv½ vFkZfu:i.k dh çfØ;k 

¼v½ lEcy dh çfØ;k  

¼i½ i;kZoj.k dk ifjektZu ¼Modificationof environment½  

¼ii½ varZ–f"V dk fodkl ¼InsightDevelopment½ 

¼iii½ Loh—fr ¼Acceptance½ 

¼iv½ ldkjkRedrk ¼Affirmation½  

¼v½ O;k[;k ¼Explanation½ 

¼vi½ iqulkZRouk ¼Reassurance½ 

¼vii½ vkaf'kdj.k ¼Partilization½ 

¼viii½ funsZ'kd ¼Guidance½ 

¼ix½ rknkRehdj.k ¼Identification½ 

¼x½ lkaf{kIrhdj.k 

Client Case Worker Reletionship 

laca/k dk çR;; gS] tks ekSf[kd vFkok fyf[kr okrkZykiksa esa çdV gksrk gSA ftlesa nks 
O;fä dqN y?kqdkyhu] nh?kZdkyhu LFkk;h vFkok vLFkk;h lkekU; :fp;ksa ,oa Hkkoukvksa 
ds lkFk vUr%fØ;k djrs gSaA ,slk çk;% lkspk tkrk gS fd dsoy ,d lkFk ,d LFkku ij 
,d= gksus ls ;k lq[knkbZ vUrlapkj ls ;k nks O;fä;ksa esa nh?kZdkyhu lehI; dk Kku 
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igpku ls laca/k LFkkfir gks tkrs gSaA ijUrq ,slk ugha gSA euq";ksa ds chp ijeko';d 
laca/k Hkkxh—r ,oa laosxkRed ifjfLFkfr;ksa ls mRiUu gksrs gSaA 

lkekftd oS;fäd lsokdk;Z esa laca/k dk mi;ksx vkfn ls vUr rd gksrk gSA bl 
çfØ;k esa lsokFkhZ rFkk oS;fäd lsok dk;ZdrkZ lEiw.kZ çfØ;k esa me;fu"B gksrs gSa rFkk 
dk;Z dk vk/kkj laca/k Lo;a gksrk gSA Ly[ku ds vuqlkj vkeus&lkeus ds laca/k ckSf/kd 
,oa lkaosfxd çfØ;kvksa dks çHkko'kkyh cukrs gSaA euksof̀Ùk;ksa dks O;ofLFkr rFkk O;fä dks 
lekth—r djrs gSaA lkekftd oS;fäd lsok dk;Z esa laca/k dks lnSo egRoiw.kZ ekuk 
x;k gS rFkk laca/k dks lk/ku ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gSA D;ksafd leL;k lek/kku 
esa yxs ef"rLd rFkk 'kkjhfjd Je ml le; de d"V lk/; gks tkrs gSaA tc os lkSgknZ 
rFkk –<+ laca/kksa ds chp ?kfVr gksrs gSaA blls tks vk'kk rFkk lgk;rk dk :i çdV 
gksrk gS] mlls ç;Ru djus dh bPNk vf/kd çs.kkRed ,oa iks"k.kkRed gks tkrh gSA 

Case workesa laca/k LFkkiu gh lgk;rk dk;Z dk vk/kkj gksrk gSA D;ksafd laca/kksa ds }kjk 
Case workerfdlh O;fä o leL;k dks le>rk gS vkSj muesa ifjorZu ykus dk ç;kl 
djrk gS vkSj O;fä dh vgea 'kfä ,oa var–Zf"V dks fodflr djrs gq;s leL;k lqy>kus 
dk ekxZ çLrqr djrk gSA lsokFkhZ ds lkFk LFkkfir fd;k x;k laca/k gh midj.k gSA 
ftlds }kjk dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh leL;k dk mipkj djrk gSA 

mldks leL;k dk mfpr ,oa lgh Kku rHkh çkIr gksrk gSA tc lsokFkhZ ds lkFk laca/kksa 
esa ?kfu"Brk vkrh gSA tSls&tSls laca/k ?kfU"V gksrs tkrs gSaA oS;fäd lsok dk;Z dk 
mís'; çkIr gksrk tkrk gSA blds vfrfjä lsokFkhZ ij vkarfjd ,oa cká okrkoj.k ds 
çHkko dks /kfunj laca/k LFkkiu ds i'pkr gh le>k tk ldrk gSA 

lkekftd lsokdk;Z ,d laca/k çfØ;k }kjk Lo;a vius rFkk lkekU; lkekftd dY;k.k 
gsrq lkekftd lsokvksa ds mi;ksx esa vko';d :i ls ,d dks ,d }kjk lsokFkhZ dks 
O;Lr djus dh ,d ç.kkyh gSA 

bl vFkZ esa laca/k ,d vVwV lanHkZ gS] ftlls leL;k dk lek/kku gksrk gSA blh le; 
;g ikjLifjd leL;k lek/kku ds ç;Ruksa dks çxV djrk gSA lkFk gh lkFk O;fäRo 
dsvpsru Lrj esa fo'okl] vkRe egRo] lqj{kk rFkk nwljs O;fä;ksa ds lEidZ ds vFkZ esa 
ifjorZu dks Øec) djus dk ek/;e gSA 

lsokFkhZ laLFkk esa O;fäxr lkekftd vlarqyuksa ds lkFk laLFkk esa vkrk gSA bl çdkj 
vlarqyuksa dks la'kksf/kr djus ds fy;s Case work esa oSKkfud dk;ZdrkZ 'ks;kFkhZ laca/k 
ifjorZu dk ek/;e gksrk gSA 

lkekU;r% lsokFkhZ viuh ,d ;k ,d ls vf/kd jkeL;kvksa dks ysdj oS;fäd dk;Z laLFkk 
esa vkrk gSA ijUrq mldh leL;kvksa dk laca/k mlds lEiw.kZ O;fäRo vFkkZr 'kkjhfjd] 
ekufld] lkekftd] foxr thou ds vuqHko] orZeku fØ;kvksa rFkk çfrfØ;kvksa vkSj 
xfo"; dh vk'kkvksa ls gksrk gSA vr% leL;k dks le>us ds fy;s bu jkxh dkjdksa dks 



43 
 

le>uk vko';d gksrk gSA ijUrq ;s dkjd okLrfod :i esa rHkh le>s tk ldrs gSa] 
tc lsokFkhZ rFkk dk;ZdrkZ esa ?kfu"B laca/k gks oS;fäd lgk;rk dk :i dksbZ Hkh D;ksa u 
gks mldh lQyrk ds fy;s laca/k LFkkfir djuk vR;ar vko';d gksrk gSA D;ksafd 
Social Connectedness] Social Recognition thou i;ZUr dkjd jgrs gSaA lkFk gh 
lkFk O;fäRo dks fufeZr djus okys Hkh A Case workesa fdlh Hkh l{ke Care respect, 
Love, Social exchange affirmationdk gksuk vko';d gksrk gSA D;ksafd veko 
{kfrxzLrrk rFkk ruko ,oa d"V ds le; bu fof'k"V ekuo çk:iksa ds iks"kdksa dh 
vko';drk lkekU; voLFkk ls vf/kd rhoz gks tkrh gS A 

1- funkukRed lEçnk; 

2- dk;kZRed lEçnk;A  

oS;fäd lsokdk;Z dk ewyk/kkj lk{kkRdkj fuiq.krk;sa dk;ZdrkZ lsokFkhZ ds laca/k dk 
jpukRed ç;ksx rFkk ekuo O;ogkj dh xfr'khyrk ds dk;kZRed Kku ij fuHkZj gksrk 
gSA yxHkx lHkh çdkj Case work lk{kkRdkj }kjk ftlesa dk;ZdrkZ rFkk lsokFkhZ laca/k 
LFkkfir gksrk gS] lEiUu fd;k tkrk gSA oSls rks lkekftd oS;fäd lsokdk;Z esa laca/k 
çR;sd Lrj ij egRoiw.kZ gksrk gSA ijUrq lk{kkRdkj dh çkjafHkd voLFkk esa bldh fo'ks"k 
mi;ksfxrk gksrh gS] lsokFkhZ dh vkUrfjd Hkkoukvksa dfBukb;ksa rFkk oS;fäd bfrgkl dk 
ftruk gh vf/kd Kku Case worker dks gksrk gSA mruk gh vf/kd og mipkj dk;Z esa 
lQyrk çkIr djrk gSA ijUrq bl Kku dks çkIr djus ds fy;s ?kfu"B laca/k dh 
vko';drk gksrh gSA og ftruk gh lsokFkhZ ds fudV gksxk bruk gh lsokFkhZ dk 
vkarfjd ,oa cká fp=.k djus esa lQy gksrk gSA oS;fäd bfrgkl esa okLrfod rF;ksa 
dk fu:i.k lsokFkhZ dh ekufld ,oa lkaosfxdfLFkfr] dfBukb;ksa rFkk os dkjd tks 
lsokFkhZ dks lek;ksftr djus esa ck/kk mRiUu djrs gSa gksrk gS] funku ,oa mipkj ds fy;s 
Case history vko';d gSA vr: Case worker dks loksZifj rFkk çkFkfed dk;Z lsokFkhZ dh 
leL;kvksa dk xgjkbZ ls v/;;u djuk gksrk gSA ;fn lsokFkhZ dks Case history nsus esa 
egRo dk Kku gks tkrk gS] rks og bl çfØ;k esa Hkkx ysdj dk;ZdrkZ dks lg;ksx 
çnku djrk gSA ijUrq mldks bldh vko';drk dk vkHkkl rHkh gksrk gSA tc 
dk;ZdrkZ lsokFkhZ ds ewY;ksa dk vknj djrk gS rFkk Lusg çse o lkfg".kqrk çnku djrk 
gSA bl voLFkk esa tks laca/k curs gSa] mudk Lo:i ldkjkRed gksrk gSA 

mnkgj.k ds fy;s tc jksxh dks Kkr gks tkrk gS fd dk;ZdrkZ mlds fgr esa mlds 
lkekftd rF;ksa dks çdk'k esa ykuk pkgrk gSA rks og dk;ZdrkZ dk lg;ksx djus yxrk 
gSA vr% dk;ZdrkZ dks vius çfr fo'okl mRiUu djus ds fy;s ?kfu"V laca/k LFkkiu dh 
vko';drk gksrh gSA 

lsokFkhZ Case worklaLFkk esa ;fn viuh okLrfod leL;kvksa ds çfr lek/kku ds fy;s 
vkrk gSA ijUrq vius lkaosfxd la?k"kZ dks vR;Ur O;fäxr le>dj dk;ZdrkZ ds le{k 
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çxV ugha djuk pkgrk] og lHkh lkaosfxd ,oa O;fäxr leL;kvksa dks çxV djrk gS] 
tc dk;ZdrkZ }kjk mls lfg".kqrk yxko Lusg çkIr gksrk gS rFkk dk;ZdrkZ ij iw.kZ 
fo'okl gks tkrk gSA vr% laca/k LFkkfir gksus ds fy;s nks rRoksa dk gksuk vko';d gksrk 
gSA ysfdu dk;Z drkZ dks lnSo /;ku nsuk pkfg;s fd mldk mís'; dsoy O;olkf;d 
laca/k LFkkfir djuk gSA ftlls lsokFkhZ dk lkekftd çfrLFkkiu gks ldsA  

1- lsokFkhZ dk dk;ZdrkZ dh n{krk esa fo'okl 

2- drkZ dh ln~Hkkouk ij lsokFkhZ dk fo'oklA 

oS;fäd dk;ZdrkZ og lQy ekuk tkrk gS] tks lsokFkhZ dh lapkj çfØ;k djus dh 
çfof/k ls voxr gksrk gSA bl laca/k esa ds-,- glu us rhu çdkj ds lapkj Lrjksa dk 
o.kZu tks mUgksaus fpfdRld rFkk jksxh ds laca/k esa fd;k gSA mfpr çrhr gksrs gSaA 

1. Communication on emotional lavel 

fpfdRld dks lsokFkhZ çfr lfg".kqrk rFkk yxko çnf'kZr djrs gq;s mudh f'kdk;rsa 
/;kuiwoZd lquuk pkfg;sA tc lsokFkhZ vuqHko dj ;g fo'okl mRiUu dj ysrk gS fd 
fpfdRld mlesa :fp ys jgk gS rks O;fäxr ls O;fäxr rF; Li"V djus esa 
fgpfdpkgV eglwl ugha djrk] laca/k ?kfu"B reh curs gSa] tc lsokFkhZ viuh ckr Li"V 
dj ysrk gS rFkk fpfdRld dh lgkuqHkwfr çkIr gksrh gSA ;gh dkj.k gS fd xkaoksa esa 
yksd vkS"kf/k dk vkt Hkh egRo gS] D;ksafd ogka ij jksxh viuh Lora=rk vuqHko djrk 
gSA 

fpfdRld dks lsokFkhZ dh laL—frd dk Kku gksuk vko';d gksrk gSA D;ksafd ogka lkaL—
frd dkjd leL;k dks tfVy cukus esa dkQh gn rd Hkwfedk vnk djrk gSA blds 
vfrfjä ;fn fpfdRld lsokFkhZ dh lkaL—frd vuqdwyrk ds vuqlkj O;ogkj djrk gS 
rks lsokFkhZ viuk iwjk ç;Ru laca/k ?kfu"B ls ?kfu"B gksus esa lg;ksx nsrk gSA 

Communication on intellectual lavel

dk;ZdrkZ dks mlh ckSf)d Lrj ls ckrphr ckr djuk pkfg;s] ftl ckSf)d Lrj dk 
lsokFkhZ gks D;ksfd ;fn lsokFkhZ dks dk;ZdrkZ dh ckr ;k lq>ko le> esa ugha vk;sxk] rks 
og dHkh&dHkh gkfnZd lg;ksx çnku ugha djsxk ftlls dk;ZdrkZ laca/k ds mís'; dks 
çkIr ugha dj ldsxkA 

 ;fn oS;fäd dk;ZdrkZ fpfdRld dh 
Hkwfedk fuHkkrk gS] ijUrq og lsokFkhZ dh bPNk dks Hkh egRo çnku djrk gSA ;g mu 
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ekxksaZ fn'kkvksa rFkk funsZ'ku lwph çLrqr djrk gSA ftu ij pydj lsokFkhZ viuh leL;k 
dks lqy>k ldrk gSA ijUrq lsokFkhZ dh bPNk ij fuHkZj gksrk gS fd og fdl çdkj bu 
lqfo/kkvksa dk mi;ksx djrk gSA 

 oS;fäd dk;ZdrkZ lnSo bl ckr 
dk ç;Ru djrk gS fd lsokFkhZ Lo;a fuf'pr djs fd fdl çdkj mudh lgk;rk fd;k 
tk;s] blds vfrfjä dk;ZdrkZ lnSo ;g ç;Ru djrk gS fd lsokFkhZ vkRe fu'p; 
mRiUu djus esa lQy gks D;ksafd leL;k dk çkjaHk vkRefu'p; esa deh ds dkj.k çk;% 
gksrk gSA 

 oS;fäd dk;ZdrkZ lsokFkhZ 
esa vkReKku rFkk vkRefu.kZ; dk fodkl djus esa laca/kksa dk mi;ksx djrk gSA og 
lsokFkhZ ds vUrxZr Lo;a dh {kerkvksa rFkk fcy{k.krkvksa] Lo;a ds fopkj rFkk ewY;kadu 
dk vkykspukRed fo'ys"k.k dj lsokFkhZ ds Lo;a dk;Z'khy cuk nsrk gSA dk;ZdrkZ dHkh 
Hkh vius fu.kZ; dks Fkksius dk ç;Ru ugha djrkA 

 lsokFkhZ dks mipkj dk;Z esa yxkus esa 
lnSo nks i{k fo|eku jgrs gSa&1- lEçsj.kk vkSj 2- fojks/kA 

bu nksuksa dkj.kksa dks tkuuk oS;fäd dk;ZdrkZ ds fy;s vko';d gksrk gS fd lsokFkhZ dh 
lEçsj.kk ls irk pyrk gS fd fdruk ifjorZu pkgrk gS rFkk ifjorZu ykus ds 
fy;s;ksxnku nsus ds fy;s fdruk bPNqd gSA fojks/k ds Kku ls lg;ksx çkIr djus dh 
ekrk dk Kku gksrk gS] dk;ZdrkZ lsokFkhZ dks mipkj dk Kku djk nsrk gS vkSj ;gka rd 
lg;ksx nsrk gS tgka rd og Lo;a rFkk lsokFkhZ vko';d le>rk gSA 

Multi Worker Relationships 

dHkh&dHkh jksokFkhZ dh leL;k lek/kku ds fy;s ,d ls vf/kd dk;ZdrkZvksa dh 
vko';drk gksrh gSA D;ksafd leL;k dk :i loZnk tfVy gksrk gS rFkk leL;k mRiUu 
djus okys dkjdksa esa fHkUurk gksrh gSA mnkgj.k ds fy;s ,d gh ifjokj esa vkfFkZd rFkk 
LokLF; dh leL;k vFkok ,d gh ifjokj esa ,d ls vf/kd jksfx;ksa dh fHkUu&fHkUu 
leL;k;sa gks ldrh gSA bu n'kkvksa esa çk;% ,sls vf/kd dk;ZdrkZvksa dh lsokvksa dh 
vko';drk gksrh gSA ijUrq lsokFkhZ dh leL;k dk lek/kku rHkh gks ldrk gSA tc 
fofHkUu dk;ZdrkZvksa esa vkil esa lg;ksx gksA muesa vkil esa fdlh çdkj dk çse ugha 
gksuk pkfg;sA 

lsokFkhZ tc laLFkk esa vkrk gSA rks vusd dk;ZdrkZ ls ifjp; gksrk gSA ijUrq dk;ZdrkZ 
dks ;g drZO; gksrk gS fd lsokFkhZ ls lkaosfxd laca/k u LFkkfir djs] vU;Fkk lsokFkhZ 
vU; dk;ZdrkZvksa ls laca/k LFkkfir djus esa dfBukbZ rFkk fojks/k mRiUu djsxkA blds 
vfrfjä çR;sd dk;ZdrkZ dk drZO; gksrk gS fd og nwljs dk;ZdrkZ dks ftlls lsokFkhZ 
lgk;rk ds fy;s tk jgk gSA iwjk ifjp; djkus rFkk ,df=r lwpukvksa dks gLrkarfjr 
djsA 
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dk;ZdrkZ vkil esa ,slh Li/kkZ ugha gksuk pkfg;s ftlesa lsokFkhZ dks gkfu igqap lds rFkk 
lsokFkhZ lg;ksx nsuk cUn dj nsA muesa fdlh çdkj ds vuZ~r}Un dh Hkkouk fodflr 
ugha gksuk pkfg;sA ftlls lsokFkhZ çR;sd dk;ZdrkZ ds lkFk dk;Z djrs gq;s iw.kZ 
ln~Hkkouk rFkk lg;ksx çkIr dj ldsaA 

,Q-ch- chlVsd us dk;ZdrkZ lsokFkhZ laca/k ds fuEu fl)kUr crk;s x;s gSa& 

 Principle of Individualization  çR;sd O;fä dh cká ,oa vkrafjd ifjfLFkfr;ka 
fHkUu fHkUu gksrh gSa vkSj mudk çHkko Hkh fHkUu&fHkUu gksrk gSA vr% dk;ZdrkZ dk drZO; 
gS fd og laca/k LFkkiu ds lkFk&lkFk lsokvksa ds fo"k; esa tkudkjh çkIr djsa ;g u 
eku ysa fd ,d gh çdkj dh leL;kvksa dk L=ksr leku gksrk gSA blds vfrfjä çR;sd 
O;fä dks vius O;fäRo dk fodkl viuh :fp ds vuqlkj djus dk vf/kdkj gS vkSj 
bl ckr dk Hkh vf/kdkj gS fd muds O;fäRo ds fo'ks"k vUrjksa vkSj fo'ks"krkvksa ds 
egRo fn;k tkuk tk;sA oS;fädj.k djus ds fy;s oS;fäd Case Workeresa fuEu 
fo'ks"krk;sa gksuh pkfg;s& 

1- lokZxh.k –f"Vdks.k rFkk i{kikr jfgr 

2- fo"k;kRed –f"Vdks.k 

3- ekuoh; O;ogkj dk Kku & vkS"kf/k'kkL=] euksfoKku] euksfpfdRlk lekt'kkL= vkSj 
n'kZu'kkL= dk v/;;u 

4- lquus rFkk voyksdu djus dh ;ksX;rk 

5- lsokFkhZ esa vkReh;rk dh Hkkouk mRiUu djus vkSj mudh Hkkoukvksa dks le>us dh 
;ksX;rkA 

6- lsokFkhZ dh vegRoiw.kZ ckrksa dks Hkh egRo nsuk lk{kkRdkj ds fy;s ,dkUrjrk dk çca/k 
djuk 

7-leL;k ds v/;;u] funku rFkk fpfdRlk esa lsokFkhZ dk lg;ksx çkIr djus dh 
;ksX;rk  

Perposesful eÛpression of feeling & case 
worker client relationship esa lsokFkhZ dks viuh ldkjkRed o udkjkRed nksuksa çdkj 
dh Hkkoukvksa dks çxV djus dk vf/kdkj gSA dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dk u rks 
çlalk djrk gS vkSj u gh fuUnk djrk gSA og dsoy mís';iw.kZ <ax ls lsokFkhZ dh ckrksa 
dh lqurk jgrk gSA ijUrq tc lsokFkhZ dks Hkkoukvksa dks çxV djus ds fy;s lgk;rk dh 
vko';drk gksrh gSA rks og míhiu dk;Z djrk gSA 
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dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dks çxVu dk funsZ'ku bl çdkj djrk gS fd mlls 
leL;k dk v/;;u funku vkSj mipkj esa lgk;rk çkIr gks ldsA 

(3) Controlled emotional involvement& dk;ZdrkZ lsokFkhZ ds lkFk dk;Z djrs le; 
lnSo viuh lkosafxd Hkkoukvksa ij fu;a=.k j[kuk pkfg;s] ;fn Case worker & client 
ds çfr çse] lg;ksx] Lusg rFkk yxko çnf'kZr djrk gSA ijUrq bl çdkj ds O;ogkj 
dk mís'; O;olkf;d gksrk gSA og lnSo bl çdkj ds O;ogkj ls lsokFkhZ dh leL;k 
dk funku rFkk mipkj djrk gS A 

 

(4) Aceptance&Client - case workerlaca/k esa lsokFkhZ tSlk gh gS oSlk gh dk;ZdrkZ 
}kjk Loh—r fd;k tkrk gSA og lsokFkhZ dh fo'ks"krkvksa] Hkkoukvksa fopkjksa rFkk O;fäRo 
laxBu dks mfpr LFkku çnku djrk gSA mldh bl ckr dk fo'okl fnyk;k tkrk gS 
fd mlds vkRe dk foy;u fdlh Hkh fLFkfr esa ugha gksxkA dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh 'kfä;ksa 
vkSj nqcZyrkvksa] muds vuqdwyu ,oa çfrdwy xq.kksa mldh ldkjkRed ,oa udkjkRed 
Hkkoukvksa ,oa euksof̀Ùk;ksa ds vuqlkj gh O;ogkj djrk gSA dk;ZdrkZ lsokFkhZ ds oS;fäd 
ewY; dk /;ku j[krk gSA 

Loh—fr dk mís'; okLrfod Loh—fr gS] og pkgs dk;ZdrkZ ds vuqdwy gks ;k çfrdwy 
ijUrq Loh—fr dk rkRi;Z fopfyr eukso`fÙk;ksa ,oa O;ogkjksa dks Loh—r djuk ugha gksrk 
gSA 

(5) Non Judgemental Attitude  dk;ZdrkZ dHkh Hkh lsokFkhZ ds laca/k esa iw.kZ fu.kZ; 
ugha ysrk gSA mldk çHkko lnSo leL;k ds dkj.kksa dh [kkst djuk gS u fd fu.kZ; 
djukgksrk gSA lsokFkhZ ds laca/k esa mldh eukso`fÙk vfu.kkZ;d gksrh gSA vFkkZr lsokFkhZ ds 
fo"k; esa dksbZ vPNh ;k cqjh /kkj.kk LFkkfir ugha djrk gSA og lsokFkhZ dh euksof̀Ùk;ksa] 
vkn'kksa o fØ;kvksa dk okLrfod rFkk fo"k;kRed :i ls ewY;kadu djrk gSA og vius 
uSfrd ekun.Mksa dks j[kdj ewY;kadu u djds vius O;olkf;d Kku ,oa vuqHko }kjk 
djrk gS] ;g dks vuSfrd :i ls nks"kh Bgjkrk gS vkSj u gh mldh fuUnk djrk gSA 

Client Self Determination  lsokFkhZ dks viuh leL;k dks le>kus funku esa 
lfEefyr gksus rFkk mipkj dk;Z dks vius vuqdwy lqy>kus dk vf/kdkj gksrk gSA 
mldks iw.kZ vf/kdkj gksrk gS fd og lgk;rk ys vFkok u ys dk;ZdrkZ dh ckr dks 
Lohdkj djsa vFkok u djsa] lsokFkhZ esa vkRe fu'p; mRiUu gks tkus ij dk;ZdrkZ mldh 
leL;k lek/kku ds fy;s iw.kZ Lora= dj nsrk gSA ;fn dksbZ Hkh fu.kZ; dk;ZdrkZ }kjk 
fd;k tkrk gS rks og fu.kZ; lsokFkhZ }kjk iw.kZ Loh—r gksrk gSA 

 dk;ZdrkZ lsokFkhZ }kjk crk;h x;h lHkh ckrksa dks xqIr j[krk gSA 
lsokFkhZ rHkh viuh O;fäxr rFkk lkosaf'kd ckrksa dks crkrk gSA tc mls bls xqIr j[kus 
dk iwjk fo'okl gks tkrk gSA og bu lwpukvksa dk dsoy mi;ksx dsoy mlds gh 
mipkj gsrq djrk gSA 
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lkekftd oS;fäd lsokdk;Z esa laca/k dk LFkku : lkekftd oS;fäd lsokdk;Z }kjk 
lsokFkhZ leL;k dk lek/kku bl çdkj fd;k tkrk gS] ftlls ml O;fä dh {kerkvksa 
dk ;FkklaHko vf/kdre fodkl gksdj rFkk vkRefuHkZj cudj lkekftd lek;kstu çkIr 
dj ysrk gSA lk/kkj.kr: Case worker Client dh leL;k ls lacaf/kr rhu eq[; dk;Z 
djus gksrs gSa& 

1- leL;k ls lacaf/kr rF;ksa dh [kkst ,oa mudk v/;;u 

2- leL;k dk funku 

3- leL;k dk mipkj 

Case worker rknkRehdj.k] f'k{k.k] funsZ'ku] fo'oklhdj.k] lkekU;hdj.k rFkk çfof/k 
}kjk lsokFkhZ esa vga 'kfä dks –<+ djds lsokFkhZ dks mipkj dk;Z esa yxkrk gSA dk;ZdrkZ 
lkekftd i;kZoj.k esa lq/kkj ykus dk ç;kl Hkh djrk gSA ftlls lsokFkhZ i;kZoj.k dh 
vuqdwyrk çkIr djus esa lQy gks ldsA ijUrq mipkj dk;Z dh lQyrk dk;ZdrkZ rFkk 
lsokFkhZ ds e/; laca/k dh xgurk ij fuHkZj gksrh gSA 

1- Hkkoukvksa dk ifjorZu 

2- çR;{khdj.k esa ifjorZu 

3- O;k[;k esa ifjorZu 

4- fu.kZ; çfØ;k esa ifjorZu 

5- laçsj.kk esa ifjorZu 

6- psrurk esa ifjorZu 

7- O;ogkj esa ifjorZu 
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3-1 lkekftd oS;fäd lsokd;Z vH;kl esa eukslkekftdmikxe 

3-2 lk{kkRdkj ,oa lk{kkRdkj ysus dh çfØ;k 

3-3 lkekftd oS;fäd lsokdk;Z esa vfHkys[ku 

3-4 lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk lekt dk;Z dh vU; fof/k;ksa ls lEcU/k 

3-5 fodkl'khy ns'kksa esa lkekftd oS;fäd lsokdk;Z vH;kl] Hkkjr esa lkekftd 
oS;fäd lsokdk;Z ds {ks= ,oa lhek,aA 

lkekftd oS;fäd lsokdk;Z esa Kku dh o`f) ds lkFk&lkFk blds fl)kUrksa ,oa ç;Ruksa 
esa Hkh ifjorZu gksrk jgk gSA lu~ 1937 bZ- esa xkMZu gsfeYVu us igyk ys[k Þcsfld 
dkulsIV~l bu lksly dsl odZ** fy[kkA ;gh çR;; vkxs pydj funkukRed lEçnk; 
ds uke ls tkuk tkus yxkA muds eukslkekftd fl)kUr dh çeq[k fo'ks"krk gS Þfopkj 
O;oLFkk dk [kqykiu**A blesa u;s Kku] uohu vkadM+ksa rFkk u;s vuqHkoksa ds }kjk ifjorZu 
vkrk jgrk gSA 

lu~ 1941 bZ- esa gsfeYVu dk nwljk ys[k ^^fn v.Mjykbax fQyklQh vkQ dsl odZ^^ 
çdkf'kr gqvk ftlesa mUgksaus funkukRed rFkk dk;kZRed lEçnk;ksa esa vUrj Li"V fd;k 
| mUgksaus vius ys[kksa esa eukslkekftd fl)kUr dk mYys[k fd;k gSA vkt ;gh fl)kUr 
O;oLFkk fl)kUr ,çksp cu x;k gSA bl fl)kUr esa funku rFkk mipkj dk dk;Z O;fä 
dh lEiw.kZ fLFkfr dk voyksdu fujh{k.k ,oa ijh{k.k ds ckn fd;k tkrk gSA mldh 
lEiw.kZ fLFkfr;ksa dk voyksdu fd;k tkrk gSA bl fl)kUr ds vuqlkj ftl O;fä dh 
lgk;rk djuh gS mipkj djuk gS] mldh cká i;kZoj.k ds çfr vUr% fØ;kvksa dks 
le>uk vko';d gksxkA blds lkFk gh lkFk cká i;kZoj.k ds fo"k; esa Hkh ftlls 
O;fä lEcfU/kr gS] Kku çkIr djuk gksxkA ;g mldk ifjokj lEiw.kZ gks ldrk gS 
ifjokj dk dksbZ O;fä fo'ks"k gks ldrk gSA lkekftd lewg] f'k{kk laLFkk] dk;ZLFky ;k 
vU; dksbZ lkekftd O;oLFkk dk vax gks ldrk gSA ifjokj O;oLFkk dks lsokFkhZ ds :i 
esa ns[kk tkus yxk gSA O;fä ds fdlh ,d O;oLFkk esa ifjorZu dk çHkko vU; 
O;oLFkkvksa esa Hkh iM+rk gSA O;fä dk tSfodh –f"Vdks.k O;oLFkk dk fuekZ.k djrk gSA 
eukslkekftd fl)kUr dk fu:i.k Ýk;M ds O;fäRo O;oLFkk esa fd;k x;k gSA 

eukslkekftd fl)kUr dh nwljh fo'ks"krk mipkj lEcU/kh gSaA bl fl)kUr ds vuqlkj 
lsokFkhZ dh vko';drkvksa ds vuq:i gh fpfdRlk çfØ;k gksuh pkfg, rFkk 
vko';drkvksa esa ifjorZu ;k vUrj gksus ij fpfdRlk çfØ;k esa Hkh vUrj gksuk pkfg;sA 
dk;ZdrkZ dks loZçFke lsokFkhZ dh vko';drkvksa dk irk yxkuk pkfg;sA rnqijkUr 
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oS;fäd :i ls lsokFkhZ dh vko';drkvksa ds vuq:i iR;qÙkj djuk pkfg,A 
"vko';drk" dk rkRi;Z ml vko';d bPNk ls gS ftlls lsokFkhZ vius lkekftd 
i;kZoj.k ds vaxksa ls lek;ksftr gksuk pkgrk gSA ;g vax ifjokj] iM+ksl ;g vU; laLFkk 
Hkh gks ldrh gSA ftuds }kjk og viuk lq[ke; thou O;rhr djrk gSA tc og bu 
lewgksa o laLFkkvksa ls lek;kstu djus esa vle; gksrk gS rks mldh vko';drk esa 
ifjyf{kr gksrh gS vkSj mldh vUr% fØ;k esa vlUrqyu mRiUu gks tkrk gSA vlqfo/kk 
dfBukbZ ;k ijs'kkuh dk dkj.k ;k rks O;fä dh oS;fäd dk;Z{kerk dh vuqi;qä ;k 
gkfudkjd lkekftd fLFkfr;ksa ls ;k nksuksa ls gksrh gSA mu dkjdksa dkfo'ys"k.k lsokFkhZ 
dh lgk;rk ds fy, vko';d gksrk gSA ftl çfØ;k ds }kjk ;g dk;Z laHko gksrk gS 
mls funku çfØ;k dgrs gSaA 

bl mixe ds fuEufyf[kr egRoiw.kZ ewY; gSa& 

¼1½ dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh lgk;rk mlds fgr rFkk dY;k.k ds fy, djrk gSA mldks 
egRo nsrk gS rFkk mldh Hkkoukvksa dk vknj djrk gSA 

¼2½ lEcU/k vnj lsUVMZ gksrk gSA lsokFkhZ dh vko';drk;sa egRoiw.kZ gksrh gSA 

¼3½ dk;ZdrkZ tgka rd laHko gksrk gS fo"k;kRed :i ls lsokFkhZ dh leL;k dk ewY;kadu 
djrk gSA O;fäxr Hkkoukvksa dks blls nwj j[krk gSA 

¼4½ lsokFkhZ dks viuk Lo;a fu.kZ; ysus dk vf/kdkj gksrk gS rFkk mlesa vkRe funsZ'ku 
'kfä dks fodflr djus dk ç;kl fd;k tkrk gSA 

¼5½ dk;ZdrkZ vius lsokFkhZ rFkk vU; dh vkRefuHkZjrk dks Lohdkj djrk gS vkSj fo'okl 
djrk gS fd dHkh&dHkh vkRe funsZ'ku dh lhek dks de djuk vko';d gksrk gS] 
ftlls nwljksa dks rFkk lsokFkhZ dks gkfu u gks ldsA 

eukslkekftd mikxe dk fodkl fjpe.M esjh ds dk;ksZ ls gqvkA mUgksaus vga euksfoKku 
rFkk lkekftd oS;fäd lsokdk;Z esa ?kfu"B lEcU/k LFkkfir fd;k A /khjs&/khjs bl 
mikxe esa lkekftd] vkfFkZd ?kVukvksa dk çHkko iM+k] ftlesa ifjorZu vk;kA lu~ 1926 
ds yxHkx Ýk;M dk euksfo'ys"k.k dk fl)kUr bl {ks= esa egRoiw.kZ le>k tkus yxkA 
blds vfrfjä esfj;ks dsu oFkhZ U;w;kdZ Ldwy vkQ lksly odZ] osVls fyCcs Qsfeyh 
lkslk;Vh vkQ fQykMsfYQ;k] xkMZu gSfeYVu] csjFkk fjuksYM] pkjysV Vkoys] DyksjsUl Ms 
QuZ yksjh vkfn ds dk;ksaZ us eukslkekftd mikxe ds fodkl esa lg;ksx fn;kA 

eukslkekftd mikxe esa vusd lzksrksa ls rRo fy;s x;s gSaA O;ogkfjd mi;ksx ds 
;ksxnku dk blesa fo'ks"k egRo jgk gS tks yksx bl {ks= esa dke djrs gSa] mUgsa blesa 
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fo'ks"k Hkwfedk fuekuh iM+rh gSA oS;fäd dk;ZdrkZvksa ds O;fäxr vuqHko ,oa ç;kl ds 
ifj.kkeLo:i bl fl)kUr dk çfriknu gqvkA euksfo'ys"k.k fl)kUr dk çHkko bl 
mikxe ij fo'ks"k iM+kA flxe.M Ýk;M ,czkge] vUuk Ýk;M] ,ysDts.Mj] ÝsU;] 
dkfMZuj] bfjdlksu] gkVZeSu vkfn ds euksfo'ys"k.k lEcU/kh dk;ksaZ us bl mikxe ds 
fodkl esa lg;ksx fn;kA euksoSKkfudksa esa ikbxsV dk uke çeq[k gSA MksyMZ] vkyiksVZ] 
ejs vkfn fopkjdksa dks Hkh lfEefyr fd;k x;kA xSLVkYV euksfoKku ds fopkjksa dks blesa 
egRo fn;k x;kA lkekftd foKkuksa dk Hkh bl mikxe ij fo'ks"k çHkko iM+kA ifjokj 
ds egRo dk Kku] ckyd ds ikyu&iks"k.k ij lkekftd dkjdksa dk çHkko] oSokfgd 
rFkk ySafxd O;ogkj lEcU/kh lkekftd fopkjksa us lgk;rk dhA lkaL—frd ekuo foKku 
dk mi;ksx O;fäRo dks le>us esa fd;k x;kA bl 'kkL= us O;fäRo rFkk laL—fr esa 
lEcU/k lkaosfxd O;ogkfjd rFkk lkaL—frd dkjdksa esa lEcU/k ckyd ds ikyu&iks"k.k 
ij fofHkUu rjhdksa dk çHkko vkfn dkjdksa dks Li"V fd;kA Hkwfedk O;ogkj ds Kku dks 
Hkh lfEefyr fd;k x;kA  

mipkj dh çkjfEHkd voLFkk mipkj vof/k ij fuHkZj gksrh gSA ,d lk{kkRdkj Hkh 
çkjfEHkd voLFkk esa gks ldrk gS rFkk 4&5 Hkh lk{kkRdkj blesa lfEefyr fd;s tk 
ldrs gSaA  

1- lsokFkhZ laLFkk esa D;ksa vk;k gS\ 

2- lsokFkhZ ls lEcU/k LFkkiu ftlls og dk;ZdrkZ dh lgk;rk dk mi;ksx dj ldsA  

3- lsokFkhZ dks mipkj dk;Z esa yxkukA 

4- mipkj çkjEHk djukA 

5- eukslkekftd funku ,oa mipkj ds fy, vko';d lwpuk ,d= djukA 

dk;ZdrkZ loZçFke ;g tkuus dk ç;kl djrk gS fd lsokFkhZ laLFkk esa D;ksa vk;k gSA 
;fn mls fdlh çdkj dh =qfV gksrh gS ;k laLFkk dks le> ugha ikrk gS rks dk;ZdrkZ 
nwljh laLFkk dks lUnfHkZr dj nsrk gSA lsokFkhZ dh leL;k dk lEcU/k dk;ZdrkZ dh 
laLFkk ;k dk;ZdrkZ ls gS ;k ugha tkurk gS mlds i'pkr og lsokFkhZ dks laLFkk ds 
fo"k; esa Kku çnku djrk gSA 

dHkh&dHkh lsokFkhZ dks oS;fäd lsok dk;Z dh vko';drk gksrh gS] ijUrq vuqHko ugha 
djrk gS] dk;ZdrkZ lsokFkhZ dks le>krk gS rFkk fuf'pr djrk gS fd mls de rd 
laLFkk ls lEidZ cuk;s j[kuk vko';d gSA ;g le; laLFkk ds dk;ksaZ rFkk leL;k dh 
ç—fr ij fuHkZj gksrk gSA  
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lEcU/k LFkkfir gksus ij gh lsokFkhZ dk;ZdrkZ dh lgk;rk çkIr djrk gSA nks dkjd bl 
fn'kk esa egRoiw.kZ gS& ¼1½ dk;ZdrkZ dh {kerk esa lsokFkhZ dk fo'okl ¼2½ dk;ZdrkZ dh 
fu;fr esa fo'okl A lsokFkhZ dk fo'okl bl rF; ij fuHkZj djrk gS fd og lsokFkhZ dk 
fdruk fgr pkgrk gS] fu"i{k jgrk gS] Loh—fr çnku djrk gS rFkk lg;ksx çnku djus 
dh vkdka{kk j[krk gSA dk;ZdrkZ dh ckrsa Hkkoukvksa dh vfHkO;fä] ok.kh 'kjhj dk ikst] 
ekSf[kd okrkZyki vkfn ls lsokFkhZ dk;ZdrkZ dh 'kfä dk fo'ys"k.k djrk gS rFkk fo'okl 
mRiUudjrk gSA dk;ZdrkZ dh n{krk "lapkj" mi;ksx ij fuHkZj gksrh gSA og fdl çdkj 
lsokFkhZ dh vko';drkvksa ,oa Hkkoukvksa dks le>rk gS rFkk lsokFkhZ dks viuh Hkkoukvksa 
dks le>us ds fy, volj nsrk gS rFkk fdl çdkj mipkj dk;Z çkjEHk djrk gS] n{krk 
çnf'kZr djrs gSaA 

lsokFkhZ dks mipkj dk;Z esa yxkuk ,d lk/kkj.k rFkk tfVy nksuksa çdkj dk dk;Z gks 
ldrk gSA blds lnSo nks i{k gS : lEçsj.kk rFkk vojks/k nksuksa ,d gh le; esa 
çHkkodkjh gks ldrs gSaA lsokFkhZ fdruk ifjorZu pkgrk gS rFkk fdruk lg;ksx nsus dks 
bPNqd gS] egRoiw.kZ gksrk gSA ;g Hkkouk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd og fdruh 
rdyhQ esa gS rFkk vuqdwy ifjorZu esa fdruk fo'okl gSA ;fn vf/kd ijs'kkuh gksxh rks 
mldks cgqr de ifjorZu dh vk'kk jgsxhA ftlds ifj.kkeLo:i mldk lEçsjd 
detksj gksxkA 

de rdyhQ ifjorZu dh bPNk ugha mRiUu djsxhA dk;ZdrkZ dk çkjfEHkd Lrj ij 
çeq[k dk;Z lsokFkhZ dks rdyhQ dh vuqHkwfr djuk gS rFkk ifjorZu djus dh bPNk 
tkxzr djuk gSA ;fn lsokFkhZ cgqr fpafrr gS vFkok grksRlkfgr gS rks dk;ZdrkZ çkjfEHkd 
Lrj esa gh mldh fpark dks de dj ldrk gSA blds vfrfjä vk'kk djrk gS fd 
mldh ifjfLFkfr esa lq/kkj laHko gS rks lsokFkhZ dks vo'; Kkr gksuk pkfg,A lsokFkhZ dh 
laLFkk ;k dk;ZdrkZ ls vk'kk bl ckr ij fuHkZj djrh gS fd mldks fdruk dk;ZdrkZ 
dh lsokvksa ,oa laLFkk dh lqfo/kkvksa dk Kku gSA ;fn lsokFkhZ ds Kku esa deh gS rks mls 
vo'; iwjk gksuk pkfg;sA 

lEçsj.kk dk nwljk igyw vojks/k gSA ,d O;fä ftldk lEçsjd fuEu Lrj dk gksrk gS 
og vo'; gh lgk;rk ysuk ilUn ugha djrk gSA vojks/k fpUrk ds Lrj ij fuHkZj 
djrk gS A fpfdRlk dk og i{k tks lsokFkhZ esa vkUrfjd ifjorZu ls lEcfU/kr gksrk gS 
vf/kd çHkkfor gksrk gSA vr% dk;ZdrkZ dks bldk Kku vo'; j[kuk pkfg,A 

vojks/kd dk nwljk çHkkod leL;k dh ç—fr gksrh gS] tks leL;k vijk/k Hkkouk] 
yTtk] tuppkZ mRiUu djrh gS rFkk lkFk gh lkFk lkekftd vLoh—fr dk Hk; jgrk 
gS vojks/k mPp dksfV dk gksrk gSA lsokFkhZ dk vfLrRo Hkh vojks/k ds Lrj dks çHkkfor 
djrk gSA ;fn mldk vkRe detksj gS] rks fpUrk vf/kd gksxh ifj.kke Lo:i vojks/k 
mPp gksxkA  
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mipkj dk;Z lk{kkRdkj ds çFke fnu ls Hkh çkjEHk gks tkrk gS ijUrq ml mipkj dh 
dksbZ vof/k fu/kkZfjr ugha gksrh gSA dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh fpUrk de djus dk ç;kl 
djrk gSA og ;g Hkh Li"V dj nsuk pkgrk gS fd Hkkoukvksa ds Li"Vhdj.k dk volj 
nsdj mipkj ds ewY; dks c<+k nsrk gSA lsokFkhZ dks leL;k dh okLrfodrk ls voxr 
djk;k tkrk gS ftlls og oS;fäd dk;Z esa ;ksxnku djrk gSA 

çkjfEHkd Lrj ij dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh vko';drkvksa dks tkuus dk ç;kl djrk gSA 
og Hkh tkurk gS fd lsokFkhZ dks fdl çdkj dh lgk;rk dh vko';drk gS] og leL;k 
dks fdl –f"Vdks.k ls ns[krk gS] D;k lksprk gS D;k fd;k tk ldrk gSA mlus Lo;a 
leL;k lek/kku ds ç;Ru fd;s gSa rFkk fdu dkjdksa dks viuh leL;k dk mÙkjnk;h 
ekurk gSA dk;ZdrkZ fujUrj ;g tkuus dk ç;kl djrk gS fd lsokFkhZ dh okLrfod 
leL;k D;k gS] okLrfod leL;k lzksr D;k fdl çdkj lsokFkhZ dh leL;k esa lq/kkj 
yk;k tk ldrk gS rFkk dk;ZdrkZ oS;fäd lsok dk;Z dh lgk;rk fdl çdkj çkIr dj 
jgk gSA bu ç'uksa ds mÙkjksa ds fy, lwpuk gh egRoiw.kZ djrh A oSls rks lsokFkhZ Lo;a 
bu lwpukvksa dks nsrk gS] ijUrq dk;ZdrkZ dk mÙkj nkf;Ro gS fd og lk{kkRdkj dks bl 
çdkj pyk;s fd ftlls Lor% ;s lspuk;sa ,d= gksrh tk;saA dk;ZdrkZ dk çeq[k /;ku 
O;fä vUr%fØ;k ifjfLFkfr rhuksa ij gksuk pkfg, A vFkkZr O;oLFkk ij fo'ks"k cy nsuk 
gksrk gSA leL;k fdl çdkj lsokFkhZ çLrqr djrk gS] bl ckr ij fuHkZj djrk gS fd 
O;oLFkk ds fdl vax ij fo'ks"k /;ku fn;k tk;s ikfjokfjd O;oLFkk ;k mlds fdlh 
Hkkx] ifjokj fo|ky; O;oLFkk] O;fä] jkstxkj O;oLFkk ifjokj O;fä LokLF; O;oLFkk 
ijUrq fdlh Hkh n'kk esa Kku dk çkjEHk lsokFkhZ ds leL;k –f"Vdks.k ls çkjEHk gksrk gSA 
mlds i'pkr lsokFkhZ ds O;fäRo dk Kku çkIr fd;k tkrk gSA mu O;oLFkkvksa ds fo"k; 
esa lwpuk ,d= dh tkrh gS tks leL;k ls lEcfU/kr gksrh gSA blds lkFk gh lkFk bu 
rhuksa dkj.kksa esa vUr%fØ;k çHkkoiw.kZrk rFkk ijLij çHkkodkfjrk dk v/;;u fd;k tkrk 
gSA ;g çfØ;k fuEu ckrksa ij fuHkZj gksrh gS& 

1- leL;k dhç—fr 

2- laLFkk ;k O;fä dh lsok;sa 

3- leL;k dh tfVyrk 

4- lsokFkhZ dh lwpuk nsus dh bPNk 

eukslkekftd mikxe esa lsokFkhZ dk vf/kd ls vf/kd Kku çkIr fd;k tkrk gSA vr% 
fuEu ç'u lEeq[k vkrs gSa& 

1- vrhr bfrgkl dk Kku dgka rd vko';d gS\ 

2- O;fäRo ds Kku dh xgjkbZ D;k gksxh\ 
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3- lsokFkhZ ds thou igyqvksa dk ijh{k.k djsaxs ftuds fo"k; esa og lgk;rk ugha pkgrk 

lsokFkhZ dh leL;k dk funku rhu çdkj ls djrs gSa : ¼1½ xfr'khy ¼2½ dkj.kkRed 
¼3½ oxkZRedA 

xR;kRed funku esa dk;ZdrkZ ;g tkuus dk ç;kl djrk gS fd fdl çdkj lsokFkhZ ds 
O;fäRo esa fofHkUu dkjd lEiw.kZ dk;kZRedrk ls vUrfØ;k dj jgs gSA jksokFkhZ rFkk vU; 
yksxksa ds e/; fdl çdkj dh vUrfØ;k gS] fdl çdkj O;oLFkk ds ,d vax esa ifjorZu 
nwljh O;oLFkk dks çHkkfor djrk A ifjorZu funku ,d egRoiw.kZ dk;Z gS ftldks 
dk;ZdrkZ iwjk djrk gSA dkj.kkRed dkjdksa dk irk orZeku rFkk vrhr nksuksa esa ns[kk 
tkrk gSA lsokFkhZ dh dk;kZRedrk ds fofHkUu igyqvksa dks oxhZdj.k fd;k tkrk gSA 

bu rhuksa çdkj ds Kku dh çkfIr ds fy, lsokFkhZ ifjfLFkfr dkUQhxqjs'ku dk v/;;u 
lkekftd rFkk euksoSKkfud lUnHkZ esa fd;k tkrk gSA lkekftd lkaL—frd i"̀BHkwfe esa 
O;fä rFkk lewg O;ogkj dk v/;;u fd;k tkrk gSA ;g fl) gks pqdk gS fd O;fä dk 
O;ogkj lkekftd n'kkvksa ls çHkkfor gksrk gS] lkaL—frd dkjd fo'ks"kdj /kkfeZd 
i`"BHkwfe dk vga rFkk ijkga ds fodkl ij iM+rk gSA vr% bu dkjdksa dk xgjkbZ ls 
v/;;u fd;k tkrk gSA 

funku dk oxhZdj.k vkt fo'o dk fo"k; cu x;k gSA eukslkekftd oS;fäd lsok dk;Z 
esa funku foLr̀r vFkZ esa u ysdj vFkZ esa ysrs gSaA y{k.kksa ds vk/kkj ij jksx dk Kku 
funku dgykrk gSA O;fäRo rFkk leL;k dk vusd çdkj ls oxhZdj.k fd;k tk ldrk 
gSA lkekftd] vkfFkZd] oxZ] çtkfr] /keZ vkfn ds vk/kkj ij foHkkftr dj ldrs gSaA 
O;oLFkk ds leh igyqvksa dks lfEefyr djrs gSaA  

mís'; dk fu'p; nks ckrksa ij gksrk gS& ¼1½ lsokFkhZ D;k pkgrk gS] ¼2½ dk;ZdrkZ D;k 
rFkk fdruh lgk;rk djuk pkgrk gSA le; laLFkk ds dk;Z] dk;ZdrkZ dh {kerk vkfn 
fuf'pr djrs gSa fd dk;ZdrkZ D;k lgk;rk dj ldrk gS] lsokFkhZ dk mís'; ;fn ,slk 
gS tks çkIr ugha fd;k tk ldrk gS] rks dk;ZdrkZ dHkh Hkh bl mís'; dh çkfIr esa 
lg;ksx ugha djsxkA mipkj dk dk;Z Hkh mís';] leL;k rFkk rjhdksa ij fuHkZj djrk gS 
vkSj blesa ifjorZu gksrk jgrk gS D;ksafd og çfØ;k gS vkSj çfØ;k LFkk;h ugha gksrh gSA 
lsokFkhZ rFkk dk;ZdrkZ ds e/; lapkj çfØ;k vo'; gh lqLi"V gks rFkk dk;ZdrkZ dh 
lnSo lsokFkhZ dh lnSo lsokvksa dh fØ;kvksa] çfrfØ;kvksa rFkk bPNkvksa ds çfr ltx 
jguk pkfg,A  

oS;fäd lsok dk;Z dk eukslkekftd mikxe mi;ksx djus dk rkRi;Z lsokFkhZ ds d"V 
rFkk nq%[kksa dks nwj djuk rFkk O;fä O;oLFkk dh vdkeZRdrk esa deh ykuk gSA 
ldkjkRed :i ls bldks bl çdkj Li"V fd;k tk ldrk gS fd oS;fäd dk;Z }kjk 
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lsokFkhZ ds vga dh vuqdwyu {kerk esa o`f) dh tkrh gS rFkk O;fä ifjfLFkfr vUrfdZz;k 
esa lq/kkj fd;k tk;sA 

eukslkekftd mikxe ds fodkl ds le; ls gh O;fä rFkk mldh n'kkvks a ds Kku ij 
egRo ij cy fn;k x;kA oS;fäd lsok dk;Z }kjk bu dkjdksa esa ifjorZu rFkk O;fäRo 
esa lq/kkj ykus dk ç;kl fd;k x;kA blds lkFk gh lkFk ;g ekuk x;k fd O;fä rFkk 
ifjfLFkfr esa vUr%fØ;k gksus ds dkj.k i;kZoj.k esa ifjorZu O;fä dh dk;kZRedrk dks 
çHkkfor djrh gSA ;Fkk O;fä esa ifjorZu i;kZoj.k lEcU/kh dk;Z fLFkfr dks çHkkfor 
djrh gSA ;gh O;oLFkk fl)kUr gSA 

tc O;fäRo lEcU/kh dksbZ dkjd leL;k dks mRiUu djus okyk gksrk gS rks fpfdRlk 
dk mís'; mÙke vUroSZ;fäd vuqdwyu çkIr djuk gksrk gSA nks ckrksa ij /;ku fn;k 
tkrk gS 

blds vUrxZr ekrk&firk] ckyd] ifr&iRuh] ifjokj vkfn vkrs gSaA 

og O;fä tks vUroSZ;fäd O;oLFkk dk fuekZ.k djrs gSaA nks"kiw.kZ lapkj ikfjokfjd 
vdk;kZRed ;k fo?kVu dk eq[; dkj.k gksrk gS rFkk lapkj O;oLFkk esa lq/kkj ykuk 
mipkj dk eq[; mís'; gksrk gSA lapkj esa lq/kkj dk dk;Z çR;{khdj.k rFkk çR;qÙkjksa esa 
lq/kkj ykuk gS] vFkkZr lsokFkhZ ds O;fäRo esa ifjorZu djuk gSA çR;{khdj.k vga dk 
dk;Z gSA çR;{khdj.k ds Kku rFkk ?kVuk fo'ks"k dk çHkko iM+rk gSA çR;{khdj.k dh 
O;k[;k O;fä dh lkaL—frd i`"BHkwfe ij fuHkZj djrh gSA bl çdkj lEiw.kZ O;oLFkk dk 
leL;k ds funku o mipkj esa gkFk gksrk gSA  

¼1½ oS;fäd lsok dk;Z esa thou ds fdlh fof'k"V igyw ls lEcU/k gksrk gS] ftlesa 
lsokFkhZ dh lgk;rk dh tkrh gSA 

¼2½vpsru vuqHkoksa dks orZeku psru esa ykus dk ç;kl ugha fd;k tkrk gSA 

¼3½ çfrxeu gLrkUrj.k dk mi;ksx ugha djrs gSaA 

¼4½ e|fi mipkj ,oa funku esa vpsru dk v/;;u vko';d gS ijUrq vnZ~/kpsru ij 
fo'ks"k egRo fn;k tkrk gSA  

os dkSu dkSu ls lk/ku gS ftuds }kjk oS;fäd lsok dk;Z ds mís'; dh çkfIr gksrh gS 
rFkk fdl çdkj funku dk;ZdrkZ dks lk/ku pquus ds fy, fn'kk çnku djrk gS] ;g 
tkuuk vko';d gSA dk;ZdrkZ nks çdkj ls lsokFkhZ dh mipkj çfØ;k esa Hkkx ysrk 
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gS&çR;{k] vçR;{kA tc og lsokFkhZ ds i;kZoj.k ls lfØ; lEcU/k LFkkfir djrk gS rks 
fofHkUu Hkwfedk;sa fuekrk gS& 

¼1½ lwpuk çnku drkZ ¼Provider½ 

¼2½ fLFkfr voyksdudrkZ ¼Locator½ 

¼3½ O;k[;kdrkZ ¼Interpretor½ 

¼4½ e/;LFk ¼Mediator½ 

¼5½ odhy ¼Advocate½ 

tc i;kZoj.k esa ifjorZu ds LFkku ij lzksr esa ifjorZu dh vko';drk gksrh gS rks og 
la'kks/kudrkZ ¼Modfire½ dh Hkwfedk fuHkkrk gSA bl {ks= ds vUrxZr fo|ky; vFkok 
dk;ZLFky vkrs gSaA tgka dk;ZdrkZ viuh ckrksa ds }kjk feF;k fopkjksa ,oa /kkj.kkvksa dks 
nwj djrk gSA lkFk gh lkFk lsokFkhZ ds O;ogkj dh O;k[;k ifjfLFkfr ds lUnHkZ esa djds 
vf/kdkfj;ksa ds –f"Vdks.k esa ifjorZu ykrk gSA tc vuqdwy ì"BHkwfe rS;kj gks tkrh gS 
rks og viuh lykg çLrqr djrk gSA 

ikfjokfjd rFkk vUroSZ;fäd lEcU/kh leL;kvksa esa lgk;rk dk :i çR;{k gksrk gSA 
dk;ZdrkZ ifjokj ds lHkh lnL;ksa dks lfEefyr djrk gSA ifjokj fpfdRlk dk mikxe 
dk mi;ksx gksrk gSA 

oS;fäd lsok dk;Z mipkj çfØ;k ds fofHkUu :i çLrqr fd;s x;s gSaA gSfeYVu] foofjax 
rFkk vkfLVu us viuk&viuk er çLrqr fd;kA Qsfeyh ,tsUlh vkQ vesfjdk us 
la'kks/ku dj u;k :i fn;kA ;gka ij gksfyl }kjk çfrikfnr mipkj çfØ;k dk o.kZu 
fd;k tk jgk gSA 

funku rFkk mipkj esa ?kfu"B lEcU/k gSA okLrfod funku gh mipkj ds fy, jkLrk 
fu/kkZfjr djrk gS A oS;fäd lsok dk;Z mipkj esa vusdkusd leL;kvksa dk lkeuk 
djuk iM+rk gSA vusd lkekftd leL;k;sa ,d nwljs ls çHkkfor gksrh gSA ,d O;oLFkk 
esa ifjorZu u dsoy nwljh O;oLFkk dks çHkkfor djrk gS cfYd mls tfVyrk çnku 
djus esa lfØ; Hkwfedk fuHkkrk gSA funku esa ge lHkh dkjdksa ij /;ku vk—"V djrs gSaA 
O;fä fLFkfr esa vUrfdZz;k rFkk O;fäRo O;oLFkk esa vUrfdZz;k dk v/;;u fd;k tkrk 
gSA 

tc funku dk;Z laHko gks tkrk gS rks mipkj dk dk;Z çkjEHk gksrk gSA xR;kRed] 
dkj.kkRed rFkk fDyfudy funku fpfdRlk ds fy, iFk&çn'kZd dk dk;Z djrk gSA ;s 
rhuksa O;oLFkk;sa dk;ZdrkZ dks crk nsrh gS fd lsokFkhZ esa fdruk ifjorZu yk;k tk ldrk 
gSA 
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lsokFkhZ Lo;a fdruh lgk;rk djus esa l{ke gksxk rFkk fdruh lgk;rk djus esa l{ke 
gksxk rFkk fdruh lgk;rk dk;ZdrkZ igqapk ldrk gSA 

eukslkekftd ;k funkukRed ,d foLrr̀ mikxe gS ftldk mi;ksx fofHkUu {ks=ksa esa 
fd;k tk ldrk gSA ijUrq ifjokj] fpfdRlk rFkk euksfodkj ;s blds eq[; {ks= gSaA 
bldk mi;ksx fDyfudy rFkk lkekftd dfBukb;ksa dks nwj djus ds fy;s fd;k tkrk 
gSA i;kZoj.kh; leL;k;sa rFkk vUroSZ;fäd leL;k;sa bldh lhek ds vUrxZr vkrh gSaA 

çR;sd O;fä lk{kkRdkj dh çfØ;k esa Hkkx ysrk gS] dHkh mldk lk{kkRdkj nwljk O;fä 
ysrk gS vkSj dHkh og Lo;a lk{kkRdkj nwljksa dk ysrk gSA mnkgj.k ds fy, cPps ds 
ços'k ds fy, eka dk lk{kkRdkj ç/kkukpk;Z }kjk gksrk gS vkSj eka cPps dk lk{kkRdkj 
djrh gSA ogha ckyd vkxs pydj vusd LFkkuksa ij lk{kkRdkj ds fy, cqyk;k tkrk gSA 
dqN O;fä;ksa dk dk;Z fnu çfrfnu lk{kkRdkj djuk rFkk ysuk gS tSls& odhy] MkDVj] 
ulZ] laoknnkrk] iqfyl] ea=hx.k] lykgdkj] eSustj vkfnA ;s lHkh O;fä lk{kkRdkj ysus 
dh dyk esa cR;Ur fuiq.k gksrs gSa] lkekftd O;fä ds dk;ZdrkZ Hkh viuk lk{kkRdkj 
djrk gSA bl çdkj lkfRod lsok dk;ZdrkZ ds fy, lk{kkRdkj ,d dyk rFkk foKku gS 
ftlds fl)kUrksa ls voxr gksuk rFkk çfof/k;ksa dk O;ogkfjd Kku ijeko';d gSA 

1- ih-oh- ;ax ds vuqlkj & lk{kkRdkj dks ,d ,slh Øec) :i ls ekuk tk ldrk gS 
ftlds }kjk ,d O;fä nwljs O;fä ds vkUrfjd thou esa FkksM+k cgqr dYiukRed :i 
ls ços'k djrk gS tks fd mlds fy, lkekU;r% rqyukRed :i ls vifjfpr gSA 

2- xqMs ,.M gkV ds vuqlkj & lk{kkRdkj ewyr% lkekftd vuZ~rfØ;k dh ,d çfØ;k 
gSA 

3- ih- ,e- ikaej ds vuqlkj & lk{kkRdkj nks O;fä;ksa ds chp ikbZ tkus okyh ,d fo'ks"k 
lkekftd ifjfLFkfr gS ftlesa ,d euksoSKkfud çfØ;k ds vUrxZr nksuksa O;fä ijLij 
mÙkj çfr mÙkj djrs gSaA lk{kkRdkjdrkZ dks ekuo dh ç—fr lEcU/kh dqN rF;ksa dks 
tkuuk vko';d gS & 

 çR;sd çdkj dk O;ogkj lEçsj.kk;sa gSaA leL;k xzLr O;fä dk 
dkj.k Hkh O;fä dh psru vFkok vpsru lEçsj.kk,a gksrh gSa ;gh dkj.k gS fd dgha&dgha 
leL;k ds dkj.kksa dks tkuuk vR;Ur dfBu gSA ijUrq ;g tkuuk vko';d gksrk gS fd 
mldk O;ogkj lEçsfjr gks rks leL;k dk L=ksr mlds O;fäRo ds vkUrfjd Hkkx esa 
fNik jgrk gS ftldks u rks dk;ZdrkZ vkSj u gh lsokFkhZ vklkuh ls le> ikrk gSA 
O;fäRo ,dtfVy lajpuk gS ftlesa vusd vuZ~rlaxBu gksrs gSa] ml laxBu ds Hkhrj 
leL;k dk dkj.k fNik gqvk gksrk gS leL;k vFkok vlkekU; O;ogkj dk dksbZ ,d 
dkj.k u gksdj dkj.kksa dk ,d lewg gksrk gS vr% fdus ,d dkjd dh [kkst djuk 
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vlEHko gSA ,slk djus esa dk;ZdrkZ u rks okLrfodrk ls ik fpr gks ik;sxk vkSj u gh 
mi;qä lek/kku [kkst ik;sxkA 

O;fäRo fl)kUr esa ;g Li"V dj fn;k gS fd O;fä dk O;ogkj vpsru lEçsj.kkvksa ls 
vf/kd fu;af=r ,oa funsZf'kr gksrk gS vr% dk;ZdrkZ dks vf/kd lkfgfR;d gksuk pkfg;sA 

 

Objective and Subjective Facts

çR;sd fLFkfr ds nks i{k gksrs gS & oLrqxr ,oa fo"k;xrA ,d O;fä dh ukSdjh NwV 
tkrh gSA ;g ,d oLrqxr rF; gS bl ?kVuk ds çfr ml O;fä dh Hkkouk,a fo"k;xr 
rF; gS ,d O;fä N;jksx ls ihfM+r gS ;g fpfdRldh; rF; gS] ijUrq çR;sd chekj 
O;fä vius jksx ls lEcfU/kr fopkj ,oa Hkkouk,a j[krk gS] ;g fo"k;xr rF; gSA 

oLrqxr rFkk fo"k;xr rF; tku ysuk ds i'pkr Hkh dk;ZdrkZ dks eukso`fÙk lEcU/kh dksbZ 
leFkZ nsus esa ltx jguk pkfg, mnkgj.k ds fy, fdlh lkaosfxd :i ls vLr O;Lr 
O;fä ;k dgk tk;s fd vki 'kkUr gksdj ckr dgsA bldk ifj.kke gksxk fd og 
okLrfod rF;ksa dks fNik tk;sxk rFkk okLrfod dfBukbZ dk :i çdV ugha gks ik;sxkA 

Conflicting pulls  O;fä dk tUe ls gh ,d ds ckn fodYi 
<wa<+us i<+rs gSaA dqN fodYi lkis{kr% vklku gksrs gSaA ftl fopkj dks ge eu ls 
fudkyuk pkgrs gSa ml ij psru vusd çdkj ls rdZ / fordZ djrk gS vkSj ;fn og 
fopkj vkpsru esa pyk Hkh tkrk gS rks vpsru esa jgdj vusd çdkj ls cnyk ysus dk 
ç;Ru djrk gSA tc dsoy ,d gh bPNk ;k jkLrk gksrk gS vkSj mldks ge vLohdkj 
dj nsrs gSa rks ge ;g dg dj fd ge ,slk ugha pkgrs gSa] okLrfodrk ls fNik ugha 
ldrs gSa ge bldks pkgrs gSa fd ;g rF; okLrfodrk ;g gS fd ;g bPNk ftl :i esa 
gS ml :i esa ugha pkgrs gSaA 

efgyk;sa iq:"kksa ds leku gh lekurk pkgrh gSaA os mlh O;olk; esa dk;Z djuk pkgrh 
gS rFkk leku osru pkgrh gSaA ijUrq lkFk gh lkFk ;g Hkh pkgrh gS fd dfBu dk;Z 
djuk u iM+s o leh iq:"k mldk iwoZor lEeku djsaA lk{kkRdkj esa me;keq[kh dh 
fLFkfr çk;% çdV gksrh gS lsokFkhZ ;|fi lgk;rk pkgrk gS ysfdu lgk;rk ds fy, 
Li"V :i ls dguk Hkh ugha pkgrk gS og lykg ds fy, rks dgrk gS ijUrq mldk 
mi;ksx cgqr de djrk gS ;kstuk,a cukus esa lg;ksx ,oa Loh—fr çnku djrk gS] ijUrq 
mu ;kstukvksa dk dk;ZfUor ugha djrk gSA ;g ekSf[kd :i ls dksbZ ckr dgrk gS ijUrq 
O;ogkj ls mldk foijhr Li"V gksrk gSA 

oS;fä lsok dk;Z dk vk/kkj ;k i`"B Hkwfe lk{kkRdkj fuiq.krk,a rFkk dk;ZdrkZ lsokFkhZ 
laca/k dk jpukRed mi;ksx ,oa ekuo O;ogkj dh xfr'khyrk ds dk;kZRed Kku ij 
fuHkZj gS lgk;rk dk vk/kkj dk;ZdrkZ lsokFkhZ lEcU/k gSA bl çfØ;k esa ,slk dksbZ Lrj 
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ugha gksrk gS] tgka ij lEcU/k dk egRo u gksA ijUrq lk{kkRdkj dh fLFkfr esa ;g 
vR;Ur gh egRoiw.kZgksrk gSA lsokFkhZ dh vkUrfjd Hkkouk,a dfBukb;ka rFkk uSfrd 
bfrgkl dk bfrgkl dk ftruk gh vf/kd Kku dk;ZdrkZ dks gksrk gS mruk gh vf/kd 
mipkj dk;Z esa lQyrk çkIr djrk gS bl Kku dh çkfr djus ds fy, ?kfu"B lEcU/k 
dh vko';drk gSA ftruk gh lsokFkhZ ds fudV gksrk gSA mruk gh lsokFkhZ dk vkUrfjd 
,oa cká fp=.k djus esa lQy gksrk gSA 

O;fäd dk;ZdrkZ ogh lQy ekuk tkrk gS tks lsokFkhZ ls lapkj çfØ;k djus dh çfof/k 
ls voxr gksrk gS bl lanHkZ esa ds- ds- glu ds rhu çdkj ds lapkj Lrjksa dk o.kZu tks 
mUgksaus fpfdRld rFkk jksxh ds lEcU/k esa fd;k gS mfpr çrhr gksrs gSaA 

 fpfdRlk dh lsokFkhZ ds çfr lfg".kqrk rFkk yxko 
ç{ksfir djrs gq, mldh f'kdk;rksa dks /;ku iwoZd lquuh pkfg,] tc lsokFkhZ ;g vuqHko 
dj fo'okl mRiUu dj ysrk gS fd fpfdRld mlesa :fp ys jgk gS rks O;fäxr ls 
O;fäxr rF; Li"V djus esa fgpkfdpkgV eglwl ugha djrk gS lEcU/k ?kfu"B rHkh 
curs gSa tc lsokFkhZ viuh iwjh ckr Li"V dj ysrk gS rFkk fpfdRld dh lgkuqHkwr 
çkIr gksrh gS] ;gh dkj.k gS fd xkaoksa esa yksd vof/k dk vkt Hkh cgqr vf/kd egRo gS 
D;ksafd ogha ij jksxh viuh iw.kZ Lora=rk dk vuqHko djrk gSA 

 fpfdRld dks lsokFkhZ dh laL—fr dk Kku gksuk 
vko';d gksrk gS D;ksafd lkaL—frd dkjd leL;k dks tfVy cukus esa dkQh gn rd 
Hkwfedk vnk djrs gSa blds vfrfjä ;fn fpfdRld lsokFkhZ dh lkaL—frd vuqdwyrk ds 
vuqlkj O;ogkj djrk gS rks lsokFkhZ viuk iwjk ç;Ru lEcU/k ?kfu"B ls ?kfu"B gksus esa 
lg;ksx nsrk gSA 

dk;ZdrkZ dks mlh ckSf)d Lrj ls ckrphr çkjEHk djuh 
pkfg, ftl ckSf)d Lrj dk lsokFkhZ gks D;ksafd ;fn lsokFkhZ dh dk;ZdrkZ dks ckr ;k 
lq>ko le> esa ugha vk;sxk rks og dHkh dHkh gkfnZd lg;ksx çnku ugha djsxk ftlls 
dklZdrkZ lEcU/k ds mís'; dks çkIr ugha dj ldsxkA  

lk{kkRdkj dh çfØ;k esa lk{kkRdkj drkZ dk –f"Vdks.k dk fo'ks"k egRo gksrk gSA os leh 
fLFkfr;ka tks lEcU/kh ds ftl egRoiw.kZ gksrh gS] dk;ZdrkZ ds fy, Hkh vko';d gksrh gSA 
mldk O;fäRo] –f"Vdks.k psru vpsru lEçsj.kk,a mHk;keq[kh dh fLFkfr iwokZxzg] oLrqxr 
rFkk fo"k;xr dkjd lHkh egRoiw.kZ gksrs gSa] vr% dk;ZdrkZ dks viuh Hkkoukvksa ls iw.kZ 
:i ls voxr gksuk pkfg,A ;gka ij çeq[k nks Hkkoukvksa dk mYys[k fd;k tk jgkgSA 

iwokZxzg dk vk'k; fdlh O;fä ds ckjs esa fdlh [kkst ,oa ijh{kk ls cqjh 
/kkjuk cuk ysrs gSa mlh ds vuq:i vkpj.k djrs gSaA iwokZxzg ds fy, eq[; :i ls nks 
dkjd mÙkjnk;h gS&¼v½ lkekftd dkjd] ¼c½ euksoSKkfud dkjdA 
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 tc O;fä laLFkk esa lsokFkhZ ds :i esa vkrk gS rks leL;k ls tfur 
dfBukbZ ls ijs'kku jgrk gS vkSj lkFk gh lkFk bl ckr ls Hkh ijs'kku jgrk gS fd og 
lsokFkhZ gS ftls nwljs O;fä dh vko';drk gSA vr% O;fäRo dk;ZdrkZ dk ;g uSfrd 
mÙkj nkf;Ro gksrk gS og lsokFkhZ dks vknj iwoZd Lohdkj dj Hkkoukvksa dh dæ djs vkSj 
mls ghurk dk cks/k u gksus nsA 

O;fäd lsok dk;Z lk{kkRdkj dk eq[; mís'; O;fä dh lgk;rk djuk gS ftlls og 
viuh leL;k dk lek/kku djus esa l{ke gks lds og ewy:i ls mís'; ewyd gksrk gSA  

 lkekftd O;fäd dk;ZdrkZ ds fy, lk{kkRdkj 
dk mís'; nwljs O;fä;ksa ds thou ds lEcU/kh rF;ksa dks çkIr djuk gS] vr% O;fäd 
dk;ZdrkZ dk çFke ç;kl lsokFkhZ ls ?kfu"B lEcU/k LFkkfir djuk gksrk gS] ftlls og 
lsokFkhZ dh vkUrfjd Hkkoukvksa ls voxr gks ldsA vkUrfjd Hkkouk,a] fo'okl] /kkj.kk,a 
,oa bPNk,a ,slh çrhd gS ftudks tku ysus ij gh lsokFkhZ dh leL;k dks tkuk tk 
ldrk gS] vr% lk{kkRdkj dk mís'; lsokFkhZ dh bUgha fo'ks"krkvksa ls voxr gksuk gSA 

 lsokFkhZ dh lgk;rk ds fy, vko';d gS fd 
dk;ZdrkZ lwpuk ,d= djus ds lkFk&lkFk leL;k ds Lo:i dk fp=.k Hkh vius igy 
esa dj ys ftlls mipkjkRed ç;Ru lEHko gks ldsA 

 lkekftd rF; ewy :i ls xq.kkRed gksrs gSa 
tks fopkj Hkkouk fo'okl vkfn ds :i esa euq"; ds vuZ~rtxr esa cus jgrs gSa bu rF;ksa 
dks dsoy lk{kkRdkj ds ek/;e ls tkuk tk ldrk gSA 

 lsokFkhZ dh leLr ij mlds i;kZoj.k dk 
çHkko gksrk gS] ;k leL;k dk lEcU/k gh i;kZoj.k ls gksrk gS] vr,o lk{kkRdkj ds vU; 
O;fä;ksa ls lwpuk,a çkIr dh tkrh gS rFkk leL;k ds lEcfU/kr rF;ksa dh [kkst dh 
tkrh gSA 

lk{kkRdkj djus dk xq.k ;|fi O;ogkfjd vuqHko ij vk/kkfjr gS] ijUrq dqN fo'ks"kxq.k 
lk{kkRdkj dh vf/kd ykHk :ih rFkk mi;ksxh cukrs gSaA bu fo'ks"krkvksa rFkk çfof/k;ksa 
dks tkuuk vR;Ur vko';d gksrk gS& 

1- iwoZ fu;ksftr gksuk pkfg, 

2- okrkZyki dsoy mlh fn'kk esa ftlls vko';d lwpuk,a çkIr gks ldsA 

3- ç'uksa dk çkjEHk ljy 'kCnksa esa gksuk pkfg,A 

4- lk{kkRdkj ds fy, mi;qä volj gksuk pkfg,A 
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5- LFkku dk pquko Hkh ,slk gks tgka lsokFkhZ iwjh lqfo/kk vuqHko dj ldsA 

6- okrkZyki dk ,d Øe gksuk pkfg,A 

7- HkkoukRed LFkyksa esa lko/kkuh cjruh pkfg,A 

8- dk;ZdrkZ dks bruk Hkkoqd ugha gksuk pkfg, fd og lsokFkhZ dh Hkkoukvksa ds lkFk gh 
og tk;A 

9- ekufld vk?kkr okys ç'uksa ls cpuk pkfg,A 

10- lsokFkhZ dh :fp ,oa Hkkoukvksa dks /;ku j[kuk pkfg,A 

foKku dk çkjEHk voyksdu ls gksrk gS vkSj bldh iqf"V ds fy, voyksdu ds gh 
ykSVuk iM+rk gS voyksdu dk egRo çR;sd çdkj lk{kkRdkjksa esa gksrk gS ijUrq O;fä 
lsou dk;Z esa fo'ks"k gh egRo gksrk gS lsokFkhZ D;k dg jgk gS mldk voyksdu djuk 
gh çeq[k dk;Z gSA og D;k ugha dj jgk gS] bldk Hkh voyksdu vko';d gS] lsokFkhZ 
dk 'kkjhfjd ruko] mxzokfnrk] egÙkk {kh.kZrk] uSjkX; yksdu bfUæ; Kku ij vk/kkfjr 
gSA 

vPNk lk{kkRdkjdrkZ ogh gksrk gS tks lsokFkhZ dh lko/kkuh iwoZd rFkk /kS;Z ds lkFk 
lqurk gSA ckrphr esa ckj&ckj O;o/kku mRiUu djus ij lsokFkhZ 'kadk djus yxrk gS 
vkSj iwNus ij ;k chp esa ckr djus ij og le>rk gS fd dk;ZdrkZ :fp ugha ys jgk 
gS] vr% fuEu lko/kkuh cjruh pkfg,& 

1- lsokFkhZ dh ckr dks iwjs /;ku ls lqusA 

2- vko';d LFkkuksa ij dqN dgsA 

3- lsokFkhZ dks ,d gh fn'kk esa ckrphr djus dk volj nsaA 

4- tc lsokFkhZ viuh ckr dgus esa fdlh çdkj dh vleFkZrk çdV djs rks mldks 
nwjdjsaA 

5- lsokFkhZ dks viuh Hkkoukvksa ds lQy gksus dk volj nsaA 

lk{kkRdkj esaçFke dk;Z mu fLFkfr;ksa rFkk lk/kuksa dh miyfC/k djrk gS ftlls lsokFkhZ 
vknj dk vuqHko dj lds rFkk Lora= :i ls Hkkoukvksa dks Li"Vhdj.k dj ldsA ;g 
ml le; rd lEHko ugha gks ldrk gS tc rd lk{kkRdkj djus okyk Hkh Lo;a ,slk u 
vuqHko djs ,slh fLFkfr esa mRiUu djus ds fy, dk;ZdrkZ dks fuEu dk;Z djus pkfg,& 
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1- lsokFkhZ dks vf/kd bartkj u djuk iM+sA 

2- lsokFkhZ ds vkus ij mldh :fp ds vuqlkj gh okrkZyki çkjEHk djsaA  

3- mlds vkus ds dkj.k dks rqjUr iwNk tk;A 

4- tks og dg jgk gS mldks /kS;Z iwoZd lqusA 

5- mldh Hkk"kk o 'kCnksa dk fujknj u djsaA 

6- ç'u dks ljy djsaA 

7- lsokFkhZ gh tgka rd gks lds leL;k lek/kku ds fy, lq>ko j[ksA  

,sls ç'u gksa ftlls vko';d lwpuk çkIr gks lds rFkk lsokFkhZ viuh leL;k dk iw.kZ 
fu;a=.k dj ldsA ç'uksa dh fuEu fo'ks"krk,a gksuh pkfg;s& 

1- Li"Vrkgksuh pkfg, 

2- ç'u de ls de rFkk vko';d gks  

3- lek/kku dh vksj çR;{k ladsr u djsaA 

4- O;fäd Hkkoukvksa ij vk?kkr djus okys ç'uksa ls cps 

5- ç'uksa dks Øe c) gksuk pkfg;sA 

6- ikjLifjd iqf"V djus okys ç'u gksaA 

lsokFkhZ dHkh dHkh dk;ZdrkZ ls O;fäxr ç'u iwNrk gS] tSls& vkidh vk;q D;k gS] dgka 
jgrs gSa fdrus cPps gSa vkfnA bu ç'uksa dk mÙkj dk;ZdrkZ dks vo'; nsuk pkfg;sA 
D;ksafd bUgha ç'uksa ds vk/kkj ij gh ?kfu"B lEcU/k LFkkfir gks ldrk gSA 

dk;ZdrkZ ,d dq'ky usrk gksrk gS tks fLFkfr ij lnSo fu;a=.k j[krk gSA  

dk;ZdrkZ dk çFke mís'; lsokFkhZ dh leL;k ls vf/kd ls vf/kd voxr gksuk gS 
rnqijkUr og fLFkfr;ksao rF;ksa dh O;k[;k djrk gSA 
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Lora= lkgp;Z dk çR;; lk{kkRdkj esa egRoiw.kZ gksrk gS fopkjksa esa rkjrE;rk dk gksuk 
vko';d le>k tkrk gSA lk{kkRdkj dks vius lkgp;Z dk Hkh Kku gks vU;Fkk os 
vpkSru :i ls lEc) çfØ;k dks çHkkfor djsaxsA 

dHkh&dHkh ;g tkuuk dfBu gks tkrk gS fd lsokFkhZ D;ksa fo"k; dks cny nsrk gS bldk 
vkHkkl ml le; gksrk gS bldk vkHkkl tc gksrk gS fd igys lsokFkhZ D;k dg jgk 
FkkA 

lsokFkhZ }kjk dgk igyk okD; vfUre okD; dkQh egRoiw.kZ gksrk gS] blls lsokFkhZ dh 
leL;k dh xEHkhjrk rFkk eukso`fÙk rFkk lgk;rk çkIr djus dh bPNk dk irk pyrk 
gSA 

lsokFkhZ okrkZyki ds ek/;e ls ,d lanHkZ ij dbZ ckj vkrk gSA ;g eq[; leL;k gksrh 
gSA mUgha fopkjksa dks nksgjkrk gS] lk{kkRdkjdrkZ dks bl ckjs esa cy ykus dk ç;kl 
djuk pkfg;sA  

çk;% lsokFkhZ dh dgkuh Øec) ugha gksrh gSA ;g Lo;a fojks/k Hkko çdV djrk gS 
okLrfod vFkZ Li"V ugha gksrk gSA 

lk{kkRdkj drkZ ds fy, vko';d gS fd og lsokFkhZ }kjk dgs x, 'kCnksa ds vFkZ dk irk 
yxk;k og D;k dg jgk gS rFkk mldk vFkZ D;k gSA  

 1- ,dkUrrk] 2- fpUrkeqä ifjokj] 3 vkjke ns'k LFkku] 4- 
HkhM+HkkM+ u gksuk] 5- dk;ZdrkZ fdlh dk;Z esa O;Lr u gks] 6- okrkoj.k esa cspkSuh rFkk 
'kksjxqy u gks] 7- lsokFkhZ vuqHko dj lds fd laLFkk lgk;rk djuk pkgrh gSA 8- de 
ls de lk{kkRdkj ds e/; O;o/kku gks] 9- VsyhQksu de ls de vaxst djsa] 10- lsokFkhZ 
esa viukiu eglwl djsA  

2- uke irk fnukad vk;q O;olk; vkfn dk fooj.k lk{kkRdkj çkjEHk gksus ij gh fy;k 
tkuk pkfg;sA 
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3- egRoiw.kZ rF;ksa dks fy[kuk vko';d gksrk gSA 

4- fojks/kkHkk"kk rF;ksa dks fy[k ysuk pkfg;sA 

O;olk; ds :i esa lekt dk;Z u dsoy ,d ifjorZu'khy lkekftd O;oLFkk esa O;fä;ksa 
ds lek;kstu ls lacaf/kr gS] cfYd bl lkekftd O;oLFkk esa ifjorZu ykus esa Hkh 
;ksxnku djrk gSA bu O;fä;ksa ds vkilh lEcU/k dHkh Hkh fLFkj ugha jgrsA lektdk;Z 
O;fä ,oa O;fä] O;fä ,oa lewg] O;fä ,oa lkekftd fLFkfr vkSj vUrZlkewfgd lEcU/kksa 
ls lEcfU/kr gS vkSj ;g lEcU/kksa ds nk;js le; ds vuqlkj vkSj ,d laL—fr ,oa nwljh 
laL—fr ds vuqlkj cnyrs jgrs gSaA 

O;fäxr lekt dk;Z dk;ZdrkZ ;g tkurs gSa fd lkekftd lek;kstu ,oa lkekftd 
vuqdwyu tfVy çfØ;k,a gksrh gSaA O;fä esa vuqdwyu u gksus dk dkj.k O;fä vkSj 
mlds i;kZoj.k esa ckgjh la?k"kZ gks ldrk gSA ;g rks dqlek;kstu dk çkFkfed çdkj 
gSA blls xaHkhj leL;k rc gksrh gS tc dqlek;kstu dk dkj.k vkUrfjd ,oa ckgjh 
ncko gksrs gSaA lsokFkhZ dh viuh fLFkfr ds fo"k; esa eukso`fÙk ,oa mldh laosxkRed 
vuZ~rekfoÙkk dks mldh fLFkfr ds vax ds :i esa le>uk iM+rk gSA O;fäxr lekt 
dk;Z dk;ZdrkZ dks lsokFkhZ dh lkekftd fLFkfr ds ckgjh dkjdksa] mlds O;ogkj] mldh 
vius çfr vkSj viuh fLFkfr ds çfr Hkkoukvksa dks le>uk iM+rk gSA 

O;fäxr lekt dk;Z esa vfHkys[ku dh lhek dk vuqeku mijksä fooj.k ls yxk;k tk 
ldrk gSA lsokFkhZ vkSj mldh fLFkfr ls lEcfU/kr lHkh ;Kksa dk fo'ys"k.k ,d vPNh 
vfHkys[ku çfØ;k ls gh gks ldrk gSA vH;kldrkZ] pkgs og fdlh Hkh O;olk; dk gks] 
viuh dq'kyrkvksa esa lq/kkj djus vkSj vius O;olk; dks vkSj vf/kd çHkkoh cukus dk 
ç;kl djrk esa gSA blfy, mlds O;olk; dh fo"k;&oLrq ,slh gksuh pkfg, tks 
lwpukFkZ miyC/k gks] ftlls u;s dk;ZdrkZvksa dks lh[kus esa vklkuh gksA vH;kldrkZ tc 
vius dk;Z dh Lo;a leh{kk djrk gS rHkh mlesa lq/kkj Hkh gksrk gSA b,fy, vfHkys[k 
egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA dk;ZdrkZ dh igys /;kuiwoZd çs{k.k vkSj mldk lgh fooj.k 
fy[kuk iM+rk gSA rc bl fy[ks x;s rF;ksa dk vFkZfu:i.k vkSj fo'ys"k.k djds viuk 
er ys[k ds :i esa O;ä djuk iM+rk gSA lsokFkhZ dh lqj{kk ds fy, ;g vfHkys[k tks 
egÙkk j[krs gSa mls lHkh ekurs gSaA lkekftd laLFkkvksa] ftuds ek/;e ls ;g lsok nh 
tkrh gS] ;s ;g vfHkys[k gh lsokFkhZ ds v/;;u] funku vkSj lsok dk dsUæ curs gSaA Hkys 
gh dk;ZdrkZ cnyrs jgsA 

bu vfHkys[kksa dk j[kk tkuk eq[; pkj mís'; iwjs djrk gSA 

Practice ftlls lsokFkhZ dks i;kZIr lgk;rk nh tk ldsA 

Administration  ftlls lsok fn, tkus okys bl mÙkjnkf;Ro dk 
ewY;kadu ,oa leh{kk dh tk ldsA 
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Education  ftlls dq'kyrkvksa esa lq/kkj fd;k tkrk gS vkSj bl Kku 
dkslwpukFkZ nwljksa dks fn;k tkrk gSA  

Research  ftlls u;s Kku dh [kkst dh tk lds vkSj fu;kstu 
vkSjlq/kkj esa lgk;rk nh tk ldsA ijUrq bu mís';ksa esa ls tks çeq[k gS og gS lsokFkhZ dh 
lsok çnku djuk vFkkZr~ vH;klA  

vfHkys[k O;kolkf;d ç;ksx ds fy, fy[ks tkrs gSa vkSj blh dkj.k buds fy[ks tkus esa 
fo"k;&oLrq çFke egÙkk j[krh gSA vfHkys[k dk eq[; mís'; lsokFkhZ dh fLFkfr dks Li"V 
crkuk gSA vfHkys[k ds fy[ks tkus dh fof/k dsl ds vuq:i gksuh pkfg,A vfHkys[k dh 
fo"k;&oLrq dh ek/;e ls gh dk;ZdrkZ vkSj mlds lg;ksxh lsokFkhZ esa gks jgs fodkl dks 
Bhd ls tku ldrs gSa] mlds fo"k; esa viuh tkudkjh c<+k ldrs gSa vkSj viuh 
fuiq.krkvksa esa lq/kkj dj ldrs gSaA  

vfHkys[k }kjk dk;ZdrkZ ds lsokFkhZ lEcU/kh fu"d"kksaZ dk irk pyrk gS] dk;ZdrkZ 
dhlgk;rk Hkwfedk dk Kku gksrk gS vkSj mipkj esa vlQyrkvksa ;k lQyrkvksa dk Kku 
gksrk gSA vH;kl ds fy, lko/kkuh ls fy[ks x;s vfHkys[k gh vko';d gksrs gSaA ,d 
vPNk fu;e ;g ekuk x;k gS fd ml fdlh Hkh ckr dks fnekx esa jgus fn;k tk;s tks 
uksVcqd esa fy[kh tkuh gks vkSj blh çdkj ml fdlh Hkh lwpuk dks uksVcqd esa ugha 
NksM+k tkuk pkfg, tks vfHkys[k esa vkuh vko';d gksA 

,d vPNs vfHkys[k esa u dsoy oLrqfu"B rF;] ?kVuk;sa vkSj O;ogkj dk mYys[k gh gksuk 
pkfg, cfYd muesa funkukRed fparu vkSj mipkj dh >yd Hkh gksuh pkfg,A 

Types of Records  ,d O;olkf;d vfHkys[k esa lsokFkhZ ;k 
dsl dh fLFkfr ds vFkZfu:i.k dh lfEefyr fd;k tkuk vfuok;Z ekuk tkrk gSA 
vfHkys[k nks 'kSyh esa fy[ks tkrs gSa tks fuEufyf[kr gSa&1- vk[;kukRed ¼Narrative½] 2- 
la{ksikRed ¼Summarised½A 

 vfHkys[ku esa vk[;kukRed 'kSyh ,d iqjkuh vkSj tkuh 
igpkuh fof/k gSA ;g fof/k ,slh gS tSls ge fnu&çfrfnu dh ?kVukvksa dks fdlh dh 
crkrs gSa] tSls ge i= fy[krs gSa ;k tSls ge futh Mk;jh fy[krs gS A rF;ksa esa u dsoy 
oLrqfu"B lkekftd] lkaL—frd vkSj vkfFkZd ?kVukvksa dks lfEefyr fd;k tkrk gSA 
cfYd O;ogkj] eqæk;sa] vaxyhyk lHkh dks fy[kk tkrk gSA lsokFkhZ dqN dgdj ;k dqN 
fØ;k djds tks Hkkouk,a ;k fopkj çdV djrk gS vfHkys[k ds fy, egRoiw.kZ gksrk gSA 
vfHkys[k esa vf/kd oLrqfu"B lwpuk dks lfEefyr fd;k tkuk pkfg,A ijUrq euksoSKkfud 
lwpuk,a tks fofHkUu fopkjksa] çfr mÙkjksa vkfn dk ,d vPNk çek.k nsrh gSa] Hkh vfHkys[k 
esa lfEefyr gksuh pkfg,A ,d lk{kkRdkj ;k dbZ lk{kkRdkj dh J̀a[kyk ij vk/kkfjr 
ckrphr ;k O;ogkj ls tks lwpuk;saçkIr gksrh gSa]vf/kd dk;ZdrkZ vk[;kukRed] 'kSyh dk 
ç;ksx djds vfHkys[k esa lfEefyr djrs gSaA dHkh dHkh bu lwpukvksa dk funkukRed 
'kSyh dk ç;ksx djds Hkh dqN dk;ZdrkZ vfHkys[ku djrs gSaA 
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 ;g 'kSyh rF;ksa dks bdëk djus vkSj mudk fo'ys"k.k djus dh 
vPNh fof/k gSA bldk ç;ksx lkekftd fgLVªh] funkukRed lkjka'k] vkof/kd lkjka'k] 
mipkjkRed ewY;kadu] gLrkarj.k lkjka'k vkfn dh O;k[;k ds fy, fd;k tkrk gSA 

lkekftd fgLVªh esa nks çdkj dh fgLVªh & lkekftd ,oa vkfFkZd fgLVªh vkSj eu% 
lkekftd ;k eukstfud fgLVªh gks ldrh gSA vkof/kd lkjka'k esa lsokFkhZ ftrus le; 
rd laLFkk esa mipkj ds fy, jgrh gSA bls dbZ Hkkxksa esa ckaVdj çR;sd Hkkx dks fooj.k 
fn;k tkrk gSA gLrkukUrj.k lkjka'k dk ç;ksx rc vf/kd mi;ksxh gksrk gS tc dsl dh 
nwljh laLFkk] nwljs dk;ZdrkZ ;k nwljs tuin esa Hkstuk vko';d gks tkrk gSA blh 
çdkj tc dsl dks cUn djus dh vko';drk iM+rh gS rks Hkh lekiu çfo"V dks 
vfHkfyf[kr djuk vko';d gks tkrk gSA ;g lc O;fäxr lektdk;Z vfHkys[kksa dk 
Hkkx curs gSaA la{ksikRed 'kSyh ds vfHkys[k iqujkorZu ds fy, cgqr mi;ksxh ek/;e 
curs gSaA 

 mipkj esa vfHkys[k rHkh ,d vPNk midj.k cu 
ldrk gS tc lsokFkhZ ds fo"k; esa rF;ksa lEcU/kh dk;ZdrkZ ds fpUru ij vk/kkfjr 
funkukRed i{k Hkh fy[kk tk;s vkSj dk;ZdrkZ }kjk lsokFkhZ dh fLFkfr ds vFkZfu:i.k Hkh 
fn;s tk;saA funku dk vFkZ gS] u dsoy lsokFkhZ dh fLFkfr o leL;k dk Kku çkIr 
djuk cfYd lsokFkhZ dks Hkh iw.kZ :i ls le>ukA funku] dk;ZdrkZ] lsokFkhZ vkSj mldh 
leL;k ds fo"k; esa ,d iw.kZer gksrk gSA ;gh vfHkys[k esa iw.kZ :i ls O;ä fd;k tkuk 
pkfg,A vfHkys[k esa funkukRed –f"Vdks.k dbZ çdkj ls O;ä fd;k tkrk gS tSls 
leL;k vkSj mldh fofHkUu çdkjksa dh O;k[;k funkukRed lkjka'k] funkukRed dFku 
vkSj dk;ZdrkZ dk vFkZ fu:i.kA 

Evaluation in Recording  ;|fi funku vkSj ewY;kadu 
dh çfØ;k,a ijLij lEcU/k j[krh gS fQj Hkh nksuksa leku vo/kkj.kk,a ugha gSA funku dk 
vFkZ gS lsokFkhZ dh leL;k dks le>ukA ewY;kadu dk lEcU/k vafre y{;ksa] lkekftd 
ewY;ksa vkSj vkadyu ls gksrk gSA 

ewY;kadu ds çdkjksa esa iwokZuqeku] mipkj ewY;kadu vkSj lk{kkRdkj ij Vhdk vkfn vkrs 
gSaA iwokZuqeku esa mipkj ;kstuk dks Hkh lfEefyr dj fy;k tkrk gSA 

funkukRed fpUru iw.kZ :i ls fooj.kkRed vkSj gsrqfu:ih gksrk gS vkSj blesa vPNs ;k 
cqjs dk /;ku ugha fd;k tkrkA ewY;kadu esa mipkj dh fØ;k dk mn dk lq>ko gksrk 
gS] ijUrq dqN orZeku ;qx ds ys[kd funku vkSj ewY;kadu 'kCnksa dk ç;ksx vny&cny 
dj leku vFkksaZ esa ysus yxs gSa] tcfd bu 'kCnksa dk ç;ksx foHksnh ijUrq iwjd vFkksaZ esa 
fy;k tkuk vf/kd mi;ksxh gks ldrk gSA 

O;fäxr lekt dk;Z esa vfHkys[ku ds mijksä fl)kUrksa ds vfrfjä nks vkSjfl)kUrksadk 
mYys[k fd;k tk ldrk gS& 

1- laLFkk dh lajpuk] dk;ksaZ ,oa uhfr;ksa }kjk çHkkfor vfHkys[ku vkSj 
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2- vfHkys[ku esa i=ksa dk ç;ksxA 

vfHkys[k laLFkk dh lajpuk] dk;ksaZ vkSj uhfr;ksa ds vuqlkj gh fy[ks tkus pkfg,A lsokFkhZ 
dh lsok ds çnku fd;s tkus esa i= ,d egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA lsokFkhZ dh çR;{k 
lsok esa lsokFkhZ vkSj mlds ifjokj ls O;fäxr lk{kkRdkj ds LFkku ij i=ksa dk ç;ksx 
fd;k tk ldrk gSA laLFkkvksa ds chp Hkh i= egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa] bl çdkj ;g 
i= vfHkys[kksa dk Hkkx cu tkrs gSaA 

Importance of Recording

vfHkys[kksa dk fuEufyf[kr egRo gS& 

1- fyf[kr vfHkys[k O;fä ¼lsokFkhZ½ dks HkyhHkkafr le>us esa lgk;d gksrk gSA 

2-vfHkys[k ewY;kadu ds midj.k ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gSA 

3- vfeys[k }kjk fujh{kdh; lEesyu ¼çf'k{k.k½ gsrq ,sls rF; ,oa vo;o çkIr gksrs gSa 
ftlds ek/;e ls dk;ZdrkZ vfHkdj.k ds çfr viuh lsok,a rFkk oS;fäd lsokdk;Z ds 
dkS'ky esa o`f) djrk gSA 

4- vfHkys[k Hkkoh ;kstukvksa ,oa dk;ZØeksa ds lk/ku miyC/k djrk gS D;ksafd og O;fä o 
viw.kZ :fp;ksa ,oa vko';drkvksa vkSj okLrfod ?kVukvksa dk çfrorZu gksrk gSA 

5- vfHkys[k vfHkdj.k ds fy, ,d LFkkbZ o fujUrj miyC/k djrk gS rFkk vfHkdj.k ds 
dk;ZØe fu;kstu ,oa ewY;kadu ds fy, midj.k çnku djrk gSA 

 

6- Hkkoh dk;ZdrkZ ds fy, vfHkys[k Kku ,oa lwpukvksa dk lk/ku gksrk gSA  

7- vfHkys[k tu lk/kkj.k ds fy, rF; çnku djrs gSa fd muds dj vkSj vuqnku ds 
/ku dk mi;ksx laLFkk ds lsokfFkZ;ksa dh lsok gsrq fd;k tkrk gSA 

8- vfHkys[k u, dk;ZdrkZvksa dks ekxZn'kZu çnku djrk gS] tks fuEu çdkj gS& 

v& oS;fäd lsokdk;Z lEcU/kksa dh fujUrjrk LFkkfir j[kus esa lgk;d gksrk gSA 

c& vU; laLFkkvksa ds lkFk i=kpkj esa çLrqr djus ds fy, laf{kIrh—r lkexzh çnku 
djus esa lgk;d gksrk gSA 

l& le;&le; ij vuqla/kku ds fy, vfHkys[k ,d egRoiw.kZ lk/ku Lo:i gksrk gSA  

n& vfHkdj.k ds dk;ksaZ ,oa dk;ZØeksa dh çk[;k ds fy, vfHkys[k vk/kkj çnku djrk 
gSA 
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9- lsokFkhZ ,oa dk;ZdrkZ rFkk dk;ZdrkZ ,oa vfHkdj.k ds chp vuZ~rlEcU/kksa ds Kku ,oa 
le> ds fy, vfHkys[k lkexzh miyC/k djrk gSA 

10-vfHkys[k vfHkdj.k dh ç'kklfud O;oLFkk ds fy, mi;ksxh gksrk gSA 

lekt dh tfVyrk ds lkFk&lkFk leL;kvksa esa Hkh tfVyrk c<+h gS vkSj bl tfVyrk 
dks le>uk lekt dY;k.k dk;ZdrkZvksa dks le>uk vko';d gks x;k gSA eukslkekftd 
leL;kvksa ds funku o mipkj ds oSKkfud rjhds dks lekt dk;Z dgrs gSaA lekt dk;Z 
eukslkekftd leL;k ds funku vkSj lek/kku esa lsokFkhZ dks mldh ifjfLFkfr;ksa ls 
lkeatL; djus dh ps"Vk dh tkrh gSA 

bl fof/k }kjk dsoy O;fä dh lgk;rk dh tkrh gS rFkk ogh dsUæ fcUnq gksrk gS] bl 
fof/k ls O;fä dh vkUrfjd ,oa cká {kerkvksa dk Kku gksrk gSA dk;ZdrkZ O;fä dh 
bl çdkj lgk;rk djrk gS ftlls og viuh {kerkvksa esa vko';drkuqlkj fodkl 
dkjd cká txr ls lek;kstu LFkkfir dj lds rFkk viuk LFkku çkIr djds Hkwfedk 
fuHkk ldsA 

dk;ZdrkZ O;fä ds O;fäRo rFkk leL;k dk ewY;kadu djrk gSA og ns[krk gS fd 
leL;k D;k gS] mldk Lo:i D;k gS\ okLrfodrk D;k gS rFkk D;k dkj.k gS ftlls 
lsokFkhZ vf/kd ihfM+r gSA og lsokFkhZ ds ç;klksa ,oa mldh {kerkvksa dks Hkh ns[krk gS fd 
leL;k D;k gSA 

ekuo dk fodkl lewg ds ek/;e ls gksrk gSA lH;rk ds çkjaHk ls gh O;fä lewgksa esa 
jgrk pyk vk;k gS D;ksafd blls mls Hkkstu ds vfrfjä lkekftd lqj{kk dh O;oLFkk 
Hkh çkIr gksrh gSA fo}kuksa us fofHkUu v/;;uksa }kjk ;g fl) dj fn;k gS fd O;fä dk 
lewg ls ijs dksbZ vfLrRo ugha gSA ijUrq tgka ij lkewfgd thou ls vfLrRo lEHko 
gqvk gS ogha ij nfjærk] fujkfJrrk] fu/kZurk] jksx] csjkstxkjh rFkk iqu?kZfVr u gksus ds 
fy;s çR;sd lekt esa dqN u dqN mik; fd;s x;s gSaA lekt dk;Z Hkh blh çdkj dk 
ç;kl gS ftldk tUe ;|fi /kkfeZd çsj.kkvksa ls gqvk ijUrq ckn esa ,d O;olk; dk 
:i /kkj.k dj fy;kA lkewfgd dk;Z tks lekt dk;Z dh ç.kkyh gS lkekftd thou dks 
ykHkçn cukus dk ç;Ru djrh gSA 
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lkewfgd dk;Z lekt dk;Z dh ,d ç.kkyh ds :i esa lkewfgd fga;kvksa }kjk O;fä;ksa esa 
jpukRed laca/k LFkkfir djus dh ;ksX;rk dk fodkl djrk gS fofHkUu lkekftd 
foKkuksa ds fodkl us ;g iw.kZr;k Li"V dj fn;k gS fd O;fäRo ds fodkl ds fy;s 
O;fä dh lkewfgd Hkkxhdj.k O;fä ds fy;s vko';d gksrk gS ogha nwljh vksj 
Hkkxhdj.k ls leqfpr ykHk çkIr djus ds fy;s lkewfgd thou esa Hkkx ysus] viuRo dh 
Hkkouk dk vuqHko djus] vU; O;fä;ksa ls ijLij laca/k LFkkfir djus erHksnksa dks feVkus 
rFkk vius fgrksa dks /;ku esa j[kdj dk;ZØe fu;ksftr ,oa lapkfyr djus dh ;ksX;rk 
gksuh pkfg;sA lkewfgd dk;Z }kjk bu fo'ks"krkvksa ,oa ;ksX;rkvksa dk fodkl fd;k tkrk 
gSA 

lk/kkj.k cksypky esa bldk vfHkçk; fdlh leqnk; dh vko';drkvksa rFkk lk/kuksa ds 
chp leUo; LFkkfir dj leL;kvksa dk lek/kku djus ls gS] lkeqnkf;d laxBu ,d 
çfØ;k gSA bl :i esa lkeqnkf;d laxBu dk rkRi;Z fdlh leqnk; ;k lewg esa yksxksa 
}kjk vkil esa feydj dY;k.k dk;ksaZ dh ;kstuk cukuk] mlds fy;s mik; rFkk lk/kuksa 
dks fuf'pr djuk gSA fdlh leqnk; ls lacaf/kr çfØ;k;sa vusd çdkj dh gks ldrh gSA 
vr% lkeqnkf;d laxBu dh çfØ;k dk vfHkçk; dsoy ml çfØ;k ls gS ftlesa leqnk; 
dh 'kfä gS vkSj ;ksX;rk dk fodkl ,d bdkbZ ds :i esa fd;k tkrk gSA 

gkiZj vkSj Muge us lk- laxBu dks lekt dk;Z dh ,d çfØ;k ekurs gq;s bls 
lkekftd oS;fäd dk;Z ,oa lkewfgd dk;Z dh çfØ;kvksa dh Hkkafr crk;k gSA çfØ;k 
'kCn dk vfHkçk; dk;Z dh ,d ,slh n'kk gS] ftldk fodkl lacaf/kr fLFkfr;ksa dh ,d 
J`a[kyk ds ek/;e ls gksrk gSA ftldk lkj xfr esa fufgr gksrk gS rFkk ftls vusd {ks=ksa 
esa ns[kk tk ldrk gSA lkeqnkf;d laxBu dh çfØ;k dk ç;ksx lHkh dk;kZRed {ks=ksa 
vFkok lekt dY;k.k ds {ks= ds foHkkxksa esa fd;k tkrk gSA 

lekt dk;Z dh lHkh fof/k;ksa dk mís'; yxHkx leku gSA lHkh fof/k;ksa dk lsokFkhZ ;k 
vU; dh vf/kd ls vf/kd lgk;rk djuk gS ftlls og viuh leL;kvksa dk lek/kku 
dj lds rFkk fodkl dh xfr esa o`f) tk ldsA oS;fäd lsokdk;Z dk mís'; lsokFkhZ ;k 
,d O;fä dh bl çdkj lgk;rk djuk gksrk gSA ftlls og Lo;a viuh lgk;rk dj 
lds rFkk fodkl dh xfr esa o`f) yk ldsA lewg dh vUrfuZfgr 'kfä;ksa dk fodkl 
og viuh fuiq.krk ,oa ;ksX;rk ds vk/kkj ij djds leL;k dks Li"V djrk gS rFkk 
mUgha ds ek/;e ls y{; rd igqapus ds dk;ZØe dk fu;kstu djrk gSA O;fä esa 
lkewfgd dk;Z ds ek/;e ls 'kkjhfjd ekufld lkekftd vkfn xq.kksa dk fodkl djrk 
gSA ;|fi lkewfgd dk;Z esa dsUæ fcUnq lewg gksrk gSA ijUrq O;fä ds fgr dk iwjk iwjk 
/;ku j[kk tkrk gSA vko';drk iM+us ij oS;fäd lsok dk;Z dh lgk;rk yh tkrh gSA 

lkeqnkf;d laxBu dk mís'; Hkh leqnk; dh lgk;rk djuk gS] ftlls og Lo;a fodkl 
,oa mUufr dj ldsA bl çdkj ge ns[krs gSa fd vUrrksxRok bu fof/k;ksa dk mís'; 
O;fä dh bl çdkj lgk;rk djuk gS] ftlls og Lo;a leFkZ gks ldsA leL;kvksa dks 
le> lds rFkk Lo;a mudk lek/kku dj ldsA dk;ZdrkZ rks dsoy mldh vko';drk 
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ds vuqdwy lgk;rk djrk gS ijUrq mís'; esa vf/kd tfVyrk gksrs gq;s Hkh dqN ljyrk 
Hkh gSA 

lekt dk;Z eq[; :i ls lkekftd laLFkkvksa ;k foHkkxksa ;k lacaf/kr laxBuksa] tSls& 
fpfdRlky; U;k;ky; fo|ky; lq/kkj djus okyh ;k n.M nsus okyh laLFkkvksa esa fd;k 
tkrk gSA vr% dk;ZdrkZ ds fy;s lekt dY;k.k ç'kklu dk Kku gksuk vko';d gksrk 
gS& lekt dY;k.k ç'kklu ljdkjh laLFkkvksa esa lkekftd vf/kfu;e dks dk;kZfUor 
djrk gS rFkk yksxksa dh lsok esa dkuwuksa fu;eksa rFkk fu;a=.kksa dk :ikUrj djuk gSA 
bldk rkRi;Z ,slh çfØ;k ls gS] ftlds }kjk lekt dY;k.k {ks= dh lkoZtfud rFkk 
futh laLFkkvksa dk ç'kklu ,oa laxBu fd;k tkrk gSA blds varxZr os lHkh fØ;k;sa 
vkrh gSa tks fdlh laLFkk ds dk;ZØe dk O;kogkfjd :i nsus esa lgk;rk djrh gSaA 
lekt dY;k.k ç'kklu dk O;ogkfjd :i lkekU; ç'kklu ds leku gS ijUrq blesa 
ekuo leL;kvksa ds lek/kku gsrq rFkk ekuo vko';drkvksa dh larqf"V ds fy;s ç;Ru 
fd;k tkrk gSA vr% ç'kklu ds fy;s fo'ks"k Kku dh vko';drk gksrh gSA mlds fy;s 
lekt dk;Z ds rjhdksa] lkekftd funku ds <axksa] lewg rFkk O;fä dh vko';drkvksa 
rFkk muds laLFkk ds laca/k bR;kfn dk Kku vko';d gksrk gSA ç'kklu ds rhu çeq[k 
{ks=ksa esa lkekftd ç'kklu viuk ;ksxnku nsrk gSA  

1- jk"Vª dh lqj{kk rFkk U;k; vkSj O;oLFkk 

2- vkfFkZd ç'kklu 

3- lkekftd dY;k.k 

4- lkekftd lqj{kk 

5- lkeqnkf;d fodkl 

vuqla/kku dk mís'; lHkh oSKkfud {ks=ksa esa Kku dk fodkl ,oa o`f) djuk gSA lekt 
dk;Z vuqla/kku ,d ,slk L=ksr gS ftuds }kjk lekt dk;Z dks uohu Kku çkIr gksrk gS] 
çkjEHk esa lekt dk;Z lkekftd fo}kuksa ds vuqla/kku ds rjhdksa dks viukus esa 
fgpfdpkrk Fkk] vr% lekt dk;Z vuqla/kku esa oSKkfud rjhdksa dks ugha çekf.kr fd;k 
x;kA  

u;s Kku ,oa rjhdksa ds fodkl ds lkFk&lkFk vuqla/kku dk {ks= Hkh c<+rk gSA ijUrq 
lkekftd vuqla/kku lkekftd ewY;ksa vo/kkj.kkvksa rFkk dk;Z dkj.k ds laca/kksa dks fujis{k 
Hkko ls ns[krk gSA 
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lkekU;r% dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls yksxksa dks laxfBr djds fdlh vko';drk fo'ks"k dh 
iwfrZ djus vFkok vQokgksa ds fuokj.k dh n'kk esa dk;Z fd;k tkrk gS] tcfd lkekftd 
fØ;k esa vko';drkuqlkj lkekftd ifjfLFkfr;ka esa gh ifjorZu ykdj okrkoj.k mRiUu 
fd;k tkrk gS ftlesa O;fä vf/kdre lq[k vkSj lUrks"k dk thou O;rhr dj ldsA 
lekt dk;Z dk laca/k dsoy O;fä vkSj mldh leL;kvksa ls gh ugha gksrk gS] oju~ 
bldk laca/k laiw.kZ lkekftd çfØ;k ls jgrk gSA lekt dk;Z esa ge bl ckr ij fopkj 
djrs gSa fd lkekftd laxBu lkekftd uhfr;ksa rFkk laLFkkvksa dk O;fä ij D;k çHkko 
iM+ jgk gS lkFk gh lkFk fdl çdkj O;fä rFkk lekt nksuksa esa ifjorZu ykdj nksuksa 
dks ,d nwljs dsvuqdwy cuk;k tkrk gSA bl çfØ;k dk Hkh v/;;u djrs gSaA lekt 
lsod ds :i esa drkZ dk ;g drZO; gksrk gS fd laLFkk ds }kjk ftl çdkj lsok çnku 
djus dk nkf;Ro mls lkSaik x;k gS mls lQyrkiwoZd fuHkk;s ;gh mudk drZO; gksrk 
gSA og vius Kku dkS'ky rFkk vuqHko ds }kjk leqnk; dh jpukRed :i ls bl çdkj 
lgk;rk djsa fd og viuh laLFkkvksa dks vius lnL;ksa ds vuqdwy cuk ldsaA 

ç'u- fodkl'khy ns'kksa esa lkekftd oS;fäd lsok dk;Z vH;kl dh D;k fLFkfr gS\ ppkZ 
djsaA 

mRrj&

lkekftd oS;fäd lsok dk;Z ds ekSfyd o vfuok;Z rF; okLro esa D;k gS] ;k okLro esa 
fdl çdkj vH;kl esa yk;k tk ldrk gS vkSj lekt esa bldh D;k Hkwfedk gksxh] bUgha 
lkjs ç'uksa ds mÙkj ikus fy;s lkekftd oS;fäd lsok dk;Z vH;kl esa fl)kUrksa] 
rduhdksa dk;Z fu"iknu dh vko'drk iM+hA 

Acc to traft 

^^oS;fäd lsokdk;Z dqlek;ksftr O;fä ds O;fäRo O;ogkj rFkk lkekftd laca/kksa dks 
le> dj mÙke lkekftd ,oe~ O;fäxr lek;kstu esa lgk;rk çnku djus laca/kh 
lkekftd mipkj gSA** 

Acc to Queen 

"Social casework is the art of adjusting personal Relationship." 

 lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk eq[; mís'; O;fä dh lgk;rk djuk gS] 
ftlls og vkUrfjd ,oe~ cká lek;kstu LFkkfir dj ldsA O;fä dh ekufld ,oe~ 
'kkjhfjd nks çdkj dh vko';drk;sa gksrh gSA ;g bu vko';drkvksa dh iwfrZ viuh 
{kerk ,oe~ lk/ku miyfC/k ds vk/kkj ij djrk gSA ijUrq dHkh&dHkh og iwfrZ djus esa 
vlQy jgrk gS] vr% oS;fäd lsok dk;Z mldks bl ;ksX; cukrk gS fd og viuk 
dk;Z lqpk: :i ls dj ldsA 
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leL;k & leL;k ds dbZ :i gksrs gSa ijUrq tks leL;k;sa O;fä ds O;fäRo ls lEcfU/kr 
gksrh gS vkSj ftuesa O;fä dh lkekftd fØ;k'khyrk de gks tkrh gS] oS;fäd lsok 
dk;Z ds {ks= esa vkrh gSA bl leL;k ds dkj.k O;fä vius dk;ksaZ dks u rks lqpk: :i 
ls dj ikrk gS vkSj u okLrfodrk dks Li"V :i ls ns[k ikrk gSA dHkh&dHkh leL;k 
dhmRifÙk cká ls gksrh gSA vr% oS;fäd lsok dk;ZdrkZ vkUrfjd ,oe~ cká nksuksa 
çdkj ds dkjdksa ij viuk /;ku vkdf"kZr djrk gSA 

 lgk;rk çnku djus dk LFkku ,d laLFkk gksrh gS] dqN laLFkk;sa fof'k"V çdkj 
dh lsok;sa çnku djrh gSa rFkk dqN laLFkk;sa lkekU; y{;ksa dh iwfrZ djrh gSA cky 
funsZ'ku dsUæ] ea=.kk dsUæ] ifjokj dY;k.k dsUæ O;olkf;d ea=.kk dsUæ vkfn fof'k"V 
lLFkk;sa gSaA buesa çf'kf{kr dk;ZdrkZ ds }kjk leL;kxzLr O;fä dh lgk;rk dh tkrh 
gSA f}rh;d çdkj dh laLFkk;sa gS tks leku dk;Z dh fof/k;ksa dk mi;ksx mís'; çkfIr 
ds fy, djrh gS vkSj ;s fof/k;ka xkS.k LFkku j[krh gSA fpfdRlky;] fo|ky; Je 
dY;k.k lq/kkj xg̀ vkfn blds vusd mnkgj.k gSA 

 oS;fäd lsok dk;Z dh çfØ;k esa dk;ZdrkZ dk lEcU/k eq[;r% rhu Hkkxksa 
¼dk;ksaZ½ ls jgrk gSA 

¼1½ lsokFkhZ dh leL;k ds laca/k esa vkUrfjd ,oe~ cká okrkoj.k ls lacaf/kr vkadM+ksa dk 
ladyu ,oe~ v/;;u A 

¼2½ leL;k dk oS;fäd fof/k;ksa }kjk funku 

¼3½ bl çdkj çfØ;k ds rhu vfHkUu vax gS& 1- v/;;u] 2- funku rFkk ewY;kadu] 3- 
fpfdRlkA dk;ZdrkZ lsokFkhZ dh leL;k dk v/;;u] fujh{k.k] vUos"k.k rFkk oS;fäd 
bfrgkl ds vk/kkj ij djrk gSA funku dk dk;Z Hkh v/;;u ds lkFk&lkFk pyrk jgrk 
gSA dk;ZdrkZ lsokFkhZ ds O;fäRo rFkk leL;k ds ewY;kadu }kjk ;g ns[krk gSA mldh 
leL;k D;k gS vkSj lsokFkhZ dks mldh vko';drkuqlkj lgk;rk çnku djrk gSA 

;fn ge ;g ns[ksa fd fodkl'khy ns'kksa esa lkekftd oS;fäd lsok dk;Z vH;kl dh 
fLFkfr D;k gS] rks ge ik;saxs fd fodkl'khy ns'kksa ds le{k vusd leL;k;sa gSaA 
lkekftd laxBu vkSj lkekftd fo?kVu] oS;fäd fo?kVu] vijk/k vkSj cky vijk/k] 
enkO;; vkSj u'kk] tqvk vkSj /kweziku] oS';ko`fÙk] fHk{kko`fÙk] lkeqnkf;d dyg] ikfjokfjd 
fo?kVu vkSj lcls cM+k dkj.k xjhch vkSj c<+rh gqbZ tula[;k fodkl'khy ns'kksa ds 
fodkl esa vojks/k mRiUu dj jgs gSaA xjhch vkSj c<+rh gqbZ tula[;k ds dkj.k O;fä 
Hkw[k esa ej jgk gSA çfr O;fä vk; cgqr de gSA eagxkbZ fnu jkr rsth ls c<+ jgh gSA 
bl dkj.k O;fä leL;k ds xrZ esa fnu–fnuksa my>rk tk jgk gSA O;fä viuh rFkk 
vius ifjokj dh vko';drk;sa iwjh dj ikus esa vleFkZ gSA ftlls mldk rFkk mlds 
ifjokj dk lkekftd fodkl ugha gks ik jgk gSA mudh leL;k;sa ls ikfjokfjd dyg 
mRiUu gks jgh gSA oS;fäd fo?kVu c<+ jgk gSA ;gka ij oS;fäd lsok dk;Z ,d 
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vko';drk cu xbZ gSA rkfd mudk lgh <ax ls fuokj.k dj mudk iquokZlu fd;k tk 
ldsA 

tks LVªhV fpyMªu gS] tks jsyos LVs'ku] QqVikFk dh nqdkuksa uqDdM+ cfLr;ksa esa dke dj 
jgs gSa] ogka fuokl dj jgs] ogka mudh lgh fLFkfr esa ykus ds fy, ljdkj vusdksa 
ç;kl dj jgh gSA 

dSfn;ksa ds fy;s lq/kkjx`g dh mfpr O;oLFkk gSA rkfd mudk lgh <ax ls v/;;u djds 
muds lkFk dke djds mUgsa ubZ phtsa [kh[kkdj mudks iqu% igys tSlh fLFkfr esa yk;k 
tk ldsA 

fHk{kko`fÙk vkSj oS';ko`fÙk dks jksdus ds fy, ljdkj efgyk dY;k.k xg̀] lq/kkj xg̀ dh 
O;oLFkk djrh gSA u'kk ls cpko ds fy;s u'kk mUewyu dk;ZØe dh O;oLFkk;sa gksuh 
pkfg;sA bl rjg ls fodkl'khy ns'kksa esa O;fä dh leL;k dk funku dj mlesa vk'kk 
,oe~ fo'okl dk lapkj oS;fäd lgk;rk }kjk gh fd;k tk ldrk gSA lkekftd 
oS;fäd lsok dk;Z O;fä dh lgk;rk oS;fäd ,oe~ vUroS;fäd leL;kvksa dks 
lqy>kus esa djrk gSA euksoSKkfud :i ls tc ge fodkl'khy ns'kksa esa oS;fäd lsok 
dk;Z dh vksj –f"Vikr djrs gSaA rks Li"V çrhr gksrk gS fd bna] vga vkSj ijkvga esa 
larqyu cuk;s j[kus ds fy;s O;fä dh vko';drkvksa dh larqf"V t:jh gS vkSj rHkh og 
lgh Lrj çkIr dj viuh fLFkfr esa lq/kkj dj viuk fodkl dj ldrk gSA 

;fn ge Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k dh ckr djsa rks irk pyrk gS fd çkphudky ls 
gh nhu&nqf[k;ksa ihfM+r O;fä;ksa dh enn djus dh çFkk çpfyr gSA pkgs Hkys gh og 
iki ;k iq.; ls lacaf/kr gksA 

;|fi lR; gS fd fodkl'khy ns'kksa esa lkekftd oS;fäd lsok dk;Z dk {ks= O;kid gks 
jgk gSA ijUrq dk;ZdrkZ viuh Hkwfedkvksa dks iwjk dj ikus esa vleFkZ o vusd ck/kkvksa 
dk vuqHko djrs gSaA blds vfrfjä fodkl'khy ns'kksa esa çf'kf{kr dk;ZdrkZvksa ds p;u 
esa dksbZ fo'ks"k okjh;rk ugha feyrh gSA vk'kk gSA le; ds ifjorZu ds lkFk&lkFk bl –
f"Vdks.k esa ifjorZu vk;sxk rFkk fodkl'khy ns'kksa esa Hkh lkekftd oS;fäd lsok dk;Z 
dk lkekU; fodkl lEHko gks ldsxk vkSj yksxksa ds thou Lrj esa lq/kkj vkus ds ckn 
fodkl'khy jk"Vª Hkh fodflr jk"Vªksa dh Js.kh esa vk;saxsA 
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4-1 lkewfgd dk;Z dh vo/kkj.kk 

4-2 if'pe ,oa Hkkjr esa lkewfgd dk;Z dk ,sfrgkfld fodkl  

4-3 lkewfgd dk;Z ds fl)kUr] lkewfgd dk;Z ds pj.k 

4-4 lkewfgd dk;Z dk lekt dk;Z dh vU; fof/k;ksa ls lEcU/k 

4-5 lkewfgd dk;Z çfØ;k esa lkewfgd dk;ZdrkZ dh Hkwfedk ,oa vko';d fuiq.krk,¡ 

4-6 lkewfgd dk;Z esa dk;ZØe& v'kZ] egRo ,oa dk;ZØ fu;kstu vkSj fodklh; çfØ;k 

4-7 lkewfgd dk;Z vH;kl esa vfHkys[ku 

lkekftd lkewfgd dk;Z lektdk;Z dh ,d ç.kkyh gS] tks lkewfgd fØ;kvksa }kjk 
jpukRed lEcU/k LFkkfir djus dh ;ksX;rk dk fodkl djrk gSA fofHkUu lkewfgd 
lkekftd foKkuksa ds fodkl us ;g fl) dj fn;k gS fd O;fäRo ds fodkl ds fy, 
O;fä dh lkewfgd thou lEcU/kh bPNkvksa ,oa vko';drkvksa dh larqf"V vko';d gksrh 
gSA tgka ,d vksj lkewfgd Hkkxhdj.k O;fä ds fy, vko';d gksrk gSA ogha nwljh vksj 
Hkkxhdj.k ls leqfpr ykHk dk;ZØe çkIr djus ds fy, lkewfgd thou esa Hkkx ysus 
viuRo dh Hkkouk dk vuqHko djus] vU; O;fä;ksa ls ijLij lEca/k LFkkfir djuk 
erHksnksa dks fuiVkus rFkk vius fgrksa rFkk lewg ds fgrksa dks /;ku esa j[kdj dk;ZØe 
fu;ksftr ,oa lapkfyr djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg,A lkewfgd dk;Z }kjk bu 
fo'ks"krkvksa ,oa ;ksX;rkvksa dk fodkl fd;k tkrk gSA 

lkewfgd thou dk vk/kkj lkekftd lEcU/k gSA ekUVSX;w us ;g fopkj Li"V fd;k fd 
lkekftd lEcU/kksa dk rjhdk tSfodh; fujUrjrk ij vk/kkfjr gSA ftl çdkj ls tho 
dh mRifÙk gksrh gS] mlh çdkj ls lkekftd vfHkyk"kk Hkh mRiUu gksrh gSA tho ds 
çdks"B ,d nwljs ls mRiUu gksrs gSa] muds fy, vkSj fdlh çdkj ls mRiUu gksuk laHko 
ugha gSA çR;sd çdks"B vius dk;Z çfØ;k ds Bhd çdkj ls gksus ds fy, nwljs çdks"Bksa 
dh var%fØ;k ij fueZj gSA vFkkZr çR;sd vo;o lEiw.kZ esa dk;ZdrkZ gSA lkekftd 
vfHkyk"kk Hkh mldk vax gSA ;g euq"; dk ewy ço`R;kRed xq.k gS] ftls mlus tSfodh; 
o`f) çfØ;k ls rFkk mldh æ<+rk ls çkIr fd;k gSA 

vr% lkewfgd thou O;fä ds fy, mruk gh egRoiw.kZ gS ftruk mldh HkkSfrd 
vko';drk,a egRoiw.kZ gSA tc lkewfgd thou esa dksbZ O;o/kku mRiUu gks tkrk gS rks 
O;fä vLr O;Lr rFkk fo?kfVr gks tkrk gSA lkewfgd dk;Z bl çdkj dh leL;kvksa ds 
lek/kku djus dk ç;Ru djrh gSA 
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tc ge dgrs gSa fd lkekftd lkewfgd dk;Z ,d ç.kkyh gS] rks bldk vfHkçk; dsoy 
;g ,d dke djus dk rjhdk gh ugha gS] cfYd bldk vfHkçk; ,d Øekuqlkj 
O;ofLFkr rFkk fu;ksftr] lewg ds lkFk dke djus dk rjhdk gSA ç.kkyh] mís'; çkIr 
djus dk psru rjhdk rFkk vfHkdfYir lk/ku gksrh gSA lk/kkj.k vFkksaZ esa ç.kkyh dksbZ Hkh 
dk;Z djus dk rjhdk gSA ijUrq ;gka ij ge lnSo Kku dh laxfBr O;oLFkk] xzg.k 
'kfä] lw> rFkk fl)kUrksa dh [kkst djrs gSaA lkekftd lkewfgd dk;Z] lkektdk;Z dh 
,d ç.kkyh gSA ftlds }kjk lektdk;Z ds mís';ksa dh iwfrZ vU; ç.kkfy;ksa ds leku dh 
tkrh gSA vr% ge lkewfgd dk;Z ds vFkZ fl)kUr] n'kZu fuiq.krkvksa rFkk dk;Z fof/k dk 
o.kZu djsaxsA 

lkekftd lkewfgd dk;Z lewg ds ek/;e ls O;fä dh lgk;rk djrk gSA lewg }kjk gh 
O;fä esa 'kkjhfjd] ckSf)d rFkk lkaL—frd fo'ks"krkvksa dks mRiUu dj lek;kstu ds 
;ksX; cuk;k tkrk gSA lkekftd lkewfgd dk;Z dks O;ofLFkr <ax ls le>us ds fy, 
ge ;gka ij dqN egRoiw.kZ ifjHkk"kkvksa dk mYys[k dj jgs gSaA 

foYlu ,.M jkbyS.M ¼1949½ & **lkekftd lkewfgd lsokdk;Z ,d çfØ;k vkSj ,d 
ç.kkyh gSA ftlds }kjk lkewfgd thou ,d dk;ZdrkZ }kjk çHkkfor gksrk gS] tks lewg 
dh ijLij lEcU/kh çfØ;k dks mís'; çkfIr ds fy, lpsr :i ls funsZf'kr djrk gS] 
ftlls çtk rkaf=d y{;ksa dks çkIr fd;k tk ldsA** 

 

gSfeYVu ¼1949½ & ^^lkekftd lkewfgd dk;Z ,d eukslkekftd çfØ;k gS] tks usr`Ro 
dks ;ksX;rk vkSj lgdkfjrk ds fodkl ls mruh gh lEcaf/kr gSA ftruh lkekftd 
mís'; ds fy, lewg vfHk:fp;ksa ds fuekZ.k ls gSA** 

dksuksIdk ¼1963½ & ^^lkekftd lkewfgd dk;Z lektdk;Z dh ,d ,slh ç.kkyh gS] tks 
O;fä;ksa dh lkekftd dk;kZRedrk c<+kus esa lgk;rk djrh gSA mís';iw.kZ lkewfgd 
vuqHko }kjk O;fäxr] lkewfgd vkSj lkeqnkf;d leL;kvksa dh vksj çHkkodkjh <ax ls 
lqy>kus esa lgk;rk çnku djrh gSA** 

bldk rkRi;Z ;g gS fd lkewfgd dk;Z ds fy, fo'ks"k Kku dh vko';drk gksrh gSA 
dk;ZdrkZ dks tc rd lewg dh fo'ks"krkvksa] n'kkvksa] eukso`fÙk;ksa vkfn dk Kku ugha 
gksxk] tc rd og dk;Z ugha dj ldrk gS] mldks O;fä ds O;ogkj dk Kku rFkk 
lewg ds O;ogkj dk Kku nksuksa dk gksuk vko';d gSA dk;ZdrkZ esa oSKkfud Kku gksrk 
gSA mlls dk;Z dkj.k dk lEcU/k Kkr gksrk gSA mlesa le> gksrh gSA ftlls og 
fHkUu&fHkUu fLFkfr;ksa rFkk lewgksa ds lkFk dk;Z djus esa leFkZ gksrk gSA mldks lewg dh 
xR;kru dk Kku gksrk gS] Vªsdj dk er gS fd lkewfgd dk;Z ds vius dqN fl)kUr gS 
tks nwljh ç.kkfy;ksa ls fHkUu gSA ;ksftr lewg fuekZ.k dk fl)kUr] fof'k"V mís';ksa dk 
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fl)kUr] mís';iw.kZ dk;ZdrkZ lsokFkhZ lEca/k] fujUrj oS;fädj.k] funsZf'kr lkewfgd 
vUr%fØ;k çtkrkaf=d lkewfgd vkRefu'p;hdj.k] ykspnkj dk;kZRed laxBu] fujUrj 
çxfr'khy dk;ZØe] L=ksrksa dk mi;ksx rFkk fujUrj ewY;kadu dk fl)kUr ,oa blds 
vUrxZr egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSaA 

lkewfgd dk;Z dh viuh fof'k"V fuiq.krk,a gSa] ftudks lkewfgd dk;ZdrkZ O;ogkj esa 
ykrk gSA dk;ZdrkZ esa mís';iw.kZ lEcU/k LFkkfir djus dh fuiq.krk gksrh gSA og lkewfgd 
fLFkfr dks fo'ysf"kr djus esa n{k gksrk gSA og lewg ds lkFk Hkkx ysus esa fuiq.k gksrk 
gSA viuh Hkwfedk dh O;k[;k rFkk mldh vko';drk dks le;kuqlkj fuf'pr djus esa 
leFkZ gksrk gSA mlesa bl ckr dh fuiq.krk gksrh gS fd çR;sd ubZ fLFkfr dk fu'i{k 
gksdj v/;;u djrk gSA lewg dh ldkjkRedrk] rFkk udkjkRedrk Hkkoukvksa dks 
le>dj gh dk;ZØe dks vkxs c<+krk gSA og lewg dh laf/k;ksa ,oa vko';drkvksa ds 
vuqlkj gh dk;ZØe lEiUu djrk gSA blesa laLFkk rFkk leqnk; esa L=ksrksa dks mi;ksx esa 
ykus dh fuiq.krk gksrh gSA 

¼1½ lkewfgd dk;Z dh /kkj.kk gS fd lkekftd laLFkk ds ek/;e ls O;fä ds O;fäRo dk 
fodkl ,oa eukso`fÙk;ksa esa ifjorZu nwljs yksxksa ds vuqHkoksa ds }kjk fd;k tk ldrk gSA 
O;fä;ksa ds fy, lkekftd laLFkk;sa ,d ;a= dk dk;Z djrh gSA blds }kjk gh os viuh 
ewyHkr vko';drkvksa dks lUrq"V djrs gSa rFkk fodkl dh vksj c<+rs gSA laLFkk,a lewgksa 
dh dqN lkekU; rFkk dqN fof'k"V vko';drkvksa dh larqf"V ds fy, laxfBr dh tkrh 
gS rFkk mudk çfrfuf/kRo djrh gSA 

¼2½ ftu lewgksa esa lkewfgd dk;ZdrkZ viuh lsokvksa dk lnqi;ksx djrk gSA muds 
lnL;ksa esa u dsoy ,d xq.k dk fodkl gksrk gS] oju lEiw.kZ çfrHkk dk fodkl gksrk 
gSA Lor% O;fä u dsoy lewg esa fodkl djrs gS cfYd lewgksa }kjk gh fodkl lEHko 
gSA 

¼3½ lewg }kjk O;fäRo dk fodkl] vfHk:fp;ksa esa ifjorZu rFkk vknrksa dk laxzg.k gksrk 
gSA blfy, ;fn lewg dk fuekZ.k lqfu;ksftr <ax ls fd;k tkrk gSA rks mís';iw.kZ dh 
iwfrZ lqxerk ls gks ldrh gSA 

¼4½ ijLifjd Loh—fr ds fcuk lkekftd thou dk dksbZ egRo ugha gSA Loh—
fr&vLoh—fr dh ?kVuk lewg esa ml le; ?kfVr gksrh gS tc lewg esa var% fØ;k gksrh 
gS rFkk fopkjksa] vfHk:fp;ksa o bPNkvksa dh vfHkO;fä gksrh gSa 

¼5½lkewfgd dk;Z dk fo'okl gS fd turkaf=d O;ogkj lh[kk gqvk O;ogkj gS] mldk 
fo'okl gS fd çtkra= nks ckrksa ij fuHkZj gS&¼1½ O;fä;ksa dks çtkra= le>us dk volj 
feys] ¼2½ mUgsa çtkrkaf=d <ax ls jgus dk volj çkIr gksA  

¼6½lkewfgd dk;Z ç.kkyh lewg }kjk O;fä;ksa dh vko';drkvksa vkSj :fp;ksa dh 
vf/kdre iwfrZ dh Lora=rk nsrh gSA 
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¼7½lkekftd lkewfgd dk;Z y{; dk lk/ku gS vkSj ;g y{; gS O;fä dk fodklA 

Social Group Work 

lkekftd dk;Z esa oS;fäd lkekftd dk;Z gh lc dqN ugha gSA euq"; lewgksa esa jgrs 
gSaA os ifjokj] tkfr] la?k] leqnk; vkfn esa jgdj cM+s gksrs gSA vr% euq"; ek= ds fy, 
lewgxr thou dk cqfu;knh egRo gSA lewg fdlh Hkh ,sls jkxok; dks dgrs gSa ftlesa 
lkekftd çk.kh ,d nwljs ls Li"V lkekftd lEcU/k LFkkfir djrs gSaA lewg ds lnL;ksa 
esa ikjLifjd vknku&çnku gksrk gSA ,sls O;fä;ksa ds le;k; dks lewg dh laKk nh 
tkrh gS tks leku dk;ksaZ esa :fp j[krs gSaA blesa O;fä dks lgk;rk dks lgk;rk fdlh 
lewg ds ek/;e ls vkSj mlds lnL; ds ukrs nh tkrh gSA lewg dk;ZdrkZ lektlsoh 
laLFkkvksa dh çcU/k–O;oLFkk esa O;fä;ksa rFkk lewgksa dh lgk;rk bl çdkj djrk gS fd 
muesa nwljs yksxksa ls lkFkZd lEcU/k LFkkfir djus dh {kerk dk fodkl gks lds vkSj os 
viuh&viuh vko';drkvksa vkSj {kerkvksa ds vuq:i voljksa dk mi;ksx vkSj 
vkRefodkl dj ldsaA lewg dk;Z esa O;fä lkekftd dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls vius 
O;fäRo ds fodkl] ifjorZu vkSj lao/kZu ds fy, lewg dks lk/ku ds :i esa ç;ksx 
djrk gSA lkekftd dk;ZdrkZ lewgxr O;fä;ksa dh ikjLifjd fØ;k&çfrfØ;k ds lanHkZ 
esa funsZ'ku dk;Z djrs gq, O;fä dh çxfr vkSj iwjs lewg ds mRFkku ds fy, ç;Ru'khy 
gksrk gSA 

xq.kkRed ,oa la[;kRed nksuksa gh çdkj ds v/;;uksa ds fy, lewg dk;Z i)fr dkQh 
mi;qä gSA loZçFke eksfuZ;ksa us viuh "Who shall sruvive"uked d iqLrd esa bl 
i)fr ij çdk'k Mkyk gSA 

gsyu ftfuaXl us bl i)fr dks le>krs gq, fy[kk gS Þ,d fn;s gq, lewg ds lnL;ksa esa 
,d fn;s gq, le; esa ik;s tkus okys lEcU/kksa ds <kaps dks lk/kkj.k :i ls vkSj xzkQksa ds 
:i esa çLrqr djus dh ;g fof/k gSA** 

czksuQsu czSuj us lewg dk;Z dks ifjHkkf"kr djrs gq, fy[kk gS] ^^lewg esa O;fä;ksa ds chp 
Loh—fr ,oa vLoh—fr dh ek=k ds eki ds }kjk lkekftd fLFkfr] <kapk ,oa çxfr dk 
irk yxkus] fooj.k nsus rFkk ewY;kadu djus dh fof/k gSA** 

çks- jktkjke 'kkL=h] Þlkewfgd dk;Z lekt dk;Z dh og i)fr gS ftlesa vfHkdj.k ds 
ek/;e ls ,d dq'ky lkewfgd dk;ZdrkZ lexz:i ls lewg rFkk mlds fuekZrk vo;o 
O;fä dh ,slh fgrdkjh 'kfä;ksa ds fodkl vkSj ifjorZu dk dk;Z mUgha ds }kjk djrk 
gS tks fd mlesa fufgr gSA** 

gsfeYVu &^^lkekftd lewg dk;Z ,d euksoSKkfud çfØ;k gS ftldk mís'; usr`Ro dh 
;ksX;rk vkSj lykgdkj fodkl djuk vkSj lkekftd mís'; ds fy, lkewfgd vfHk:fp 
dks çksRlkgu nsuk gSA** 
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Li"V gS fd bl i)fr dh lgk;rk ls fdlh lewg fo'ks"k ds lnL;ksa ds vkilh lEca/kksa 
dks ekik tkrk gS] muds ,d&nwljs ds fy, vkd"kZ.k vkSj fod"kZ.k dk irk yxk;k tkrk 
rFkk lkFk gh lewg dh lEca/k O;oLFkk esa O;fä;ksa dh lkekftd fLFkfr dks Kkr fd;k 
tkrk gSA 

;g i)fr bl –f"Vdks.k ls egRoiw.kZ gS fd blds }kjk ,sls LdsYl ¼ ekin.M ½ 
fodflr fd;s x;s gS] ftudh lgk;rk ls lkekftd ?kVukvksa dk xq.kkRed ,oa 
ifj.kkRed –f"Vdks.k ls v/;;u lEHko gks ikrk gSA ;g i)fr O;fä ds ekufld Hkkoksa 
dks fpf=r djus esa lgk;d gSA bl i)fr dh lgk;rk ls çkIr rF;ksa ds vk/kkj ij 
fdlh lkekftd ?kVuk ;k leL;k ds fofHkUu dkj.kksa dk irk yxkuk Hkh lEHko gSA 

Role of Groups in Society  

O;fä ds fodkl esa lewg dk ;ksxnku lnk ls egRoiw.kZ jgk gSA lewg ds Lrj ij gh 
vUroS;fäd lEca/kksa dk fodkl gksrk gSA bldk vfHkçk; nwljs O;fä;ksa dks Lohdkj 
djuk vkSj nwljs O;fä;ksa }kjk Lo;a dks Lohdkj fd;k tkuk gSA bls nwljs 'kCnksa esa 
lkekftd o;Ldrk dk fodkl lewg }kjk lEHko gksrk gSA 

bl fodkl esa ikfjokfjd lewg dk LFkku vR;Ur egRoiw.kZ gSA ikfjokfjd lEca/kksa }kjk 
mu lkekftd midj.kksa dk fodkl gksrk gS tks lkekftd lgpkj ds fy, lgk;d gksrs 
gSA O;fä dks lkekftd O;Ldrk ds fodkl ds fy, ftruk vf/kd volj feysxk] 
lekt ds lkFk mldk lek;kstu Hkh mruk gh vf/kd 'kfä'kkyh gksxkA ulZjh Ldwy] 
fdaMjxkMZu Ldwy] iM+ksl] lfefr bR;kfn lkekftd O;Ldrk ds fodkl esa lgk;d gksrh 
gSA buds lEidZ ls euq"; esa eq[; :i ls nks çdkj ds vuqHko fodflr gksrs gSaA dqN 
vuqHko O;oLFkkiu esa lgk;d gksrs gSa vkSj dqN gkfudkjdA bl lkekftd o;Ldrk ds 
fodkl esa O;fä ds lkekftd vkSj oS;fäd i{k dks leku :i ls egRo fn;k tkuk 
pkfg,A bu nksuksa ds leUo; ls gh O;fä okLrfod] lkekftd O;Ldrk ¼Social 
Maturity½ dks çkIr djrk gSA 

vk/kqfud lekt us vius laxBu dh ç—fr ds vuqlkj lewgksa ds egRo dks ,d uohu 
fn'kk çnku dh gSA vk/kqfud lekt lewg dh vuqHkwfr gksuk] O;fä ds fy, vR;ar 
vko';d gSA lewg ds }kjk O;fä lekt dks viuk ;ksxnku nsrk gSA 

Je laxBu] O;kolkfld laxBu] jktuhfrd laxBu& lc bl çdkj ds ;ksxnku nsus 
okys laxBu gSa: vk/kqfud lekt esa Je laxBu] O;kolkf;d laxBu] jktuhfrd laxBu 
& lc bl çdkj ds ;ksxnku nsus okys laxBu gSa: vk/kqfud lekt esa lewg dks ekU;rk 
fn;s fcuk] O;fä dh lEiUurk vlEHko gSA bl rF; dks ekufld LokLF; dh 
vUrjkZ"Vªh; dkaxzsl }kjk Hkh Lohdkj fd;k x;k gSA blds çfrosnu ¼Report½ ds 
vuqlkj& ^^Þle:iO;fä;ksa ds ,sls NksVs lewg ftuesa yksx ,d nwljs dks Hkyh&Hkkafr 
tkurs gSa vkSj çse] fo'okl] ijLija lapkj vkSj ikjLifjd tkudkjh ls ;qä gSa] os 
vf/kdka'k ekuo lekt dh vFkZiw.kZ bdkbZ gSA** 
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Utility of Social Group Work 

1-lewg dk;Z esa lewg ds lkFk dk;Z fd;k tkrk gS] fdUrq bldk y{; fcUnq O;fä gksrk 
gS vkSj lekt&lEer ç;kstuksa dh miyfC/k ds fy, Lo;a lewg dk mi;ksx lk/ku ds 
:i esa gksrk gSA  

2- lewg dk;Z ds lewg ,sfPNd gksrs gS vkSj ;g dk;Z fdlh lkekftd laLFkk vFkok 
laxBu ds rRok/kku esa gksrk gSA ;g lkekftd laxBu fo|ky;] [ksydwn ,oa euksjatu 
dk Dyc vFkok dksbZ /kkfeZd la?k gks ldrk gSA 

3- lewgdk;Z lgk;rk çnku djus dh ,d fof/k vkSj çØe gS vkSj O;fä rFkk lewg 
nksuksa dh çxfr bldk y{; gSA 

4- lewg dk;Z dk funsZ'ku lkekftd dk;ZdrkZ djrk gS tks lgk;d dh Hkwfedk vnk 
djrk gSA 

bl çdkj lewg dk;Z ds rhu eq[; vax gS& lewgdehZ] usrk vkSj lektlsoh laLFkk 
vFkok ,tsalhA 

vodk'kdky] fØ;kdyki] ckyHkou] vodk;k& xg̀] ;qok & fuoklxg̀] vLirky] 
laLFkk,¡ lkeqnkf;d dY;k.k dk;Z vkSj fo|ky; vkfn ,sls LFkku vkSj dk;ZØe gS] ftuesa 
lewg dk;Z ds çØe dk mi;ksx gksrk gSA  

Characteristics of Group Work 

¼1½ lkekftd lkewfgd dk;Z lekt dk;Z dh ,d çtkrkaf=d ç.kkyh gSA blesa lewg dks 
fo'ks"k y{; dh çkfIr ds fy, ck/; ugha fd;k tkrk gSA lewg dks iwjk vf/kdkj gksrk gS 
fd og vius y{;ksa] dk;ZØeksa ,oa fØ;kdykiksa dks viuh :fp ds vuqlkj O;ofLFkr ,oa 
laxfBr djsaA 

¼2½ lkekftd lkewfgd dk;Z O;fä;ksa esa çtkrkaf=d thou ds vkn'kksaZ ,oa usrR̀o dh 
;ksX;rk dk fodkl djrk gSA 

¼3½ lkekftd lkewfgd dk;Z }kjk lewg ds lnL;ksa esa jpukRed lEca/k LFkkfir djus 
dk ç;Ru fd;k tkrk gSA dk;ZdrkZ ,oa fo'ks"kK ds :i esa dk;Z djrk gSA 

¼4½ lkekftd lkewfgd dk;Z lewg ds lnL;ksa esa vkRe funsZ'ku dh ;ksX;rk  djrk gSA 
dk;ZdrkZ lewg dh lgk;rk mlh lhek rd djrk gS tgka rd lewg vko';d le>rk 
gSA 

¼5½lewg dk mi;ksx lkewfgd thou dks lq[ke; cukus ds fy, fd;k tkrk gSA  

¼6½bl ç.kkyh dks viuh fof'k"V fuiq.krk;sa] fl)kar ,oa çfof/k;ka gSA  



80 
 

¼7½lkekftd lkewfgd dk;Z ,d laLFkk ds ek/;e ls dk;Z djrk gSA 

¼8½ ;g O;fä;ksa dh lekurk esa fo'okl j[krk gS] vkSj ;g çR;sd O;fä dh lkekftd 
thou esa cjkcj dk Hkkx nsus vkSj vius O;fäRo dk fodkl djus dk volj nsrk gSA 

¼9½ lewg lnL;ksa ds fy, lkewfgd dk;Z ,d uohu vuqHko gksrk gSA  

¼10½ blds ek/;e ls O;fä;ksa dh ,d nwljs ds lkFk dke djus jgus leL;kvksa dks 
le>kus rFkk okLrfodrk dks lkr djus dk volj feyrk gSA  

Principles of Group Work  

1- lewg dk fuekZ.k lqfu;ksftr gksuk pkfg,A 

2- lewg ds fuf'pr mís'; gksus pkfg;sA 

3- lewg dehZ vkSj lewg ds ç;kstukRed laca/k gksus pkfg,A 

4- lewg esa O;fäekaouk cjkcj gksrs jguk pkfg;sA 

5- nwljs lewgksa ls lEcU/k dk dke lewg dehZ ds funsZ'ku esa gksuk pkfg;sA  

6- lewg dk laxBu yksdra=h fl)kUrksa ds vuqlkj gksuk pkfg;sA 

7- lewg dk dkf;Zd laxBu yphyk gksuk pkfg,A 

8- mÙkjksÙkj mUur dk;ZØeksa dh –f"V ls gh dk;ZØe rS;kj gksus pkfg,A 

9- lewg dks vius lk/kuksa dk mi;ksx djuk pkfg,A 

10- lewg ds dk;Z dk ewY;kadu fu;fer :i ls gksrs jguk pkfg;sA  

Fundamental Assuptions of Group Work 

1- euq"; ,d lkewfgd çk.kh gS 

2-lkekftd var%fØ;k lkewfgd thou dk ifj.kke gSA 

3-O;fä dh miyfC/k;ksa esa o`f)] mlesa ifjorZu rFkk fodkl lewg ds ek/;e ls fd;k tk 
ldrk gSA 

4-leL;kvksa ds lek/kku djus dh {kerk esa o`f) lkewfgd vuqHko }kjk dh tk ldrh gSA  

5-lkewfgd vuqHko O;fä dh vfHkyk"kkvksa rFkk bPNkvksa dk Lrj ifjofrZr djrs gSaA  
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6-lkewfgd euksjatukRed fØ;k;sa O;fä rFkk lekt nksuksa ds fy, fgrdj gSA 

7-lkewfgd vuqHko LFkk;h çHkko Mkyrk gSA 

8-lkewfgd dk;Z lnSo lewg esa nks çdkj dh fØ;kvksa ij fo'ks"k /;ku vkdf"kZr djrk gSA 

9-lkewfgd dk;Z lEiw.kZ O;fä ds fl)kUr esa fo'okl j[krk gSA 

10- dk;ZØe fØ;kvksa dk ewY;kadu O;fä;ksa ij çHkko ds :i esa gksrk gSA 

11- lewg ds lkFk dk;Z djus ds fy, O;kolkf;d Kku ,oa fuiq.krk;sa vko';d gSA  

12- O;fä lnL; dks lkewfgd dk;ksaZ esa Hkyh&Hkkafr le>k tk ldrk gS rFkk lgk;rk 
dh tk ldrh gSA 

Introduction 

lkekftd lkewfgd dk;Z lektdk;Z dh ,d ç.kkyh gS] ftldk mís'; O;fä;ksa dks 
euksjatu çnku djuk rFkk lkekftd] vkfFkZd] lkaL—frd] euksoSKkfud vkSj lkeUtL; 
laca/kh leL;kvksa dk fujkdj.k djds fodkl ,oa mUufr djuk gSA  

bldk Lo:i igys nku i)fr Fkh] ftlds }kjk O;fä;ksa o lewgksa dh lgk;rk dh tkrh 
FkhA bl çdkj ds dk;ksaZ dk vk/kkj /keZ FkkA blds lkFk gh lkFk nwljksa dh lgk;rk 
djus dh ekSfyd ç—fr us blds fodkl esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkbZA /kkfeZd fu"Bk ls 
ijksidkj rFkk nku'khyrk dks vR;f/kd çsj.kk çkIr gqbZA 

xjhcksa ,oa vlgk;ksa dh dfBukb;ksa dks nwj djuk rFkk vU; leL;kvksa dk lek/kku 
djuk bZlkb;ksa dk vko';d drZO; ekuk tkus yxkA bljkby ds iSxEcjksa rFkk bZlkbZ 
/kkfeZd laLFkkvksa esa lsUViky] lsaV vxLVhu] lsaV ÝkfUll] lsaV Fkkel vkfn ds mins'kksa 
ds QyLo:i ,d vksj nku çkIr djus okyksa dks /kkfeZd lEeku çkIr gqvkA 

çkjaHk esa Dys'k] nq%[k] xjhch rFkk vU; leL;kvksa ds fy, bZlkbZ yksx ,d&nwljs dh 
lgk;rk djrs Fks ijarq e/;dky esa ;g dk;Z iknjh djus yxsA 

lksygoha 'krkCnh esa lq/kkjdky esa fHk{kko`fÙk dks jksdus dk ç;kl fd;k x;kA teZuh esa 
ekfVZu ywFkj us teZu jk"Vª ds dqyhu bZlkbZ yksxksa ls vihy dh fd os fHk{kko`fÙk dks jksdsa 
vkSj lHkh iSfj'kksa esa lkekU; nku isfV;ksa dh LFkkiuk djsaA 16oha 'krkCnh esa Lisu ds 
nk'kZfud tqvku ywbl ckbost us igyh ckj ;g er çdV fd;k fd fu/kZu O;fä;ksa dh 
ifjfLFkfr;ksa dh vksj /;ku nsuk pkfg,A 

lu~ 1788 esa gSEcxZ us o`) rFkk v;ksX; O;fä;ksa dks fHk{kkxg̀ esa j[kus dk lq>ko fn;kA 
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lu~ 1990 esa E;wfu[k esa blh çdkj dk dk;Z çkjaHk gqvkA lu~ 1853 esa ,Yoj QsYM 'kgj 
esa Hkh bl çdkj dh ;kstuk pykbZ x;hA bu lfefr;ksa ds dk;ZdrkZ mUgha DokVZjksa esa 
jgrs Fks] ftuesa xjhc rFkk vlgk; jgrs FksA 

Ýkal ds Js"B lekt lq/kkjd Qknj foalsUV Mh iky us bl fn'kk esa egRoiw.kZ dk;Z 
fd;kA mUgksaus lu~ 1633 esa fHk{kk dh yM+fd;ksa dk lkekU; <ax dk laxBu cuk;kA 

fHk{kk dh efgyk;sa laxBu dk xBu fd;k] tks fu/kZu ifjokjksa esa [kk| inkFkZ rFkk oL=ksa 
dk forj.k djrh FkhA 

Qknj foUlsUV ds fopkjksa us yksxksa ij cgqr çHkko Mkyk vkSj mlls çHkkfor gksuk Ýkal 
esa gh ugha cfYd vU; ns'kksa esa Hkh fu/kZuksa dh lgk;rk dk;ZØe dks oSKkfud eksM+ feykA 

¼I½ baXyS.M esa lkewfgd dk;Z dk fodkl  

¼II½ vesfjdk esa lkewfgd dk;Z dk fodkl 

I

baXyS.M esa lkewfgd lektdk;Z ds bfrgkl dks fuEu Lrjksa esa çnf'kZr dj ldrs gSa& 

¼1½t:jr eanksa dh lgk;rk 

¼2½lkeqnkf;d lsok;sa 

¼3½Je dY;k.k 

¼4½ lq/kkjkRed lsok;sa 

pkSngoha 'krkCnh rd xjhcksa] viaxksa v'käksa rFkk vikfgtksa dks fHk{kk nsuk iq.; dk;Z 
le>k tkrk FkkA ppZ dk çeq[k dk;Z xjhcksa dks nku nsuk rFkk mldh lgk;rk djuk 
FkkA ppZ us dkQh ç;Ru fd;s fd xjhcksa dh n'kk esa lq/kkj gksA 

lu~ 1349 esa fdax bMokMZ III us ;g vkns'k fn;k fd çR;sd iq"V 'kjhj okyk O;fä dksbZ 
u dksbZ dk;Z vo'; djsaA ;g çFke ç;kl Fkk] ftlesa xjhch ds fy, O;fä dks 
mÙkjnk;h Bgjk;k x;kA 

lu~ 1531 esa gsujh fu;ekoyh us fHk{kk ekaxus okyksa ds fy, iathdj.k vko';d dj 
fn;kA bl dkuwu ds varxZr egkikfydk v/;{k rFkk U;k;k/kh'kksa ds fy, ;g vkns'k 'kq: 
gqvkA gsujh VIII }kjk ppZ dh lEifÙk tCr djus ds dkj.k ;g t:jh gks x;k fd 
xjhcksa dh lgk;rk vU; çdkj ls dh tk;sA 

lu~ 1536 esa xjhcksa dh lgk;rk ds fy, ljdkjh ;kstuk,a cukbZ x;hA 
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lu~ 1572 esa ,fytkcsFk Dohu us xjhcksa dh lgk;rk nsus ds fy, ,d lkekU; dj yxk 
fn;kA 

lu~ 1576 esa lq/kkj x̀g cuk;s x;s tgka ij iq"V 'kjhj okys O;fä;ksa] fo'ks"kdj ;qodksa dks 
dke djus ds fy, ck/; fd;k tkrk FkkA 

/kughuksa ds fy, 1601 esa dkuwu cuk tks 43 ,fytkcsFk' ds uke ls tkuk tkrk FkkA 

bl dkuwu }kjk lk/ku foghuksa dks 3 oxksaZ esa foHkkftr fd;k x;k& 1- iq"V 'kjhj okys 
fu/kZu] 2- 'kfä foghu fu/kZu ,oa 3- vkfJr cPpsA 

,sls yksxksa ls lq/kkj x`g vFkok dk;Z'kkyk esa dke fy;k tkrk FkkA ukxfjd budks fHk{kk 
ugha ns ldrs Fks] tks fHk{kqd dke djus ls badkj dj nsrk Fkk] mls dkjkxkj esa Mky nsrs 
FksA  

;s yksx dke djus esa vleFkZ Fks] bl Js.kh esa jksxh] o`) va/ks] cgjsa] xwaxs] yaxM+s] ikxy 
vkSj os ekrk;sa ftuds ikl NksVs&2 cPps Fks] ekus tkrs Fks] ;s fu/kZu ;fn vius ?kjksa esa 
jguk pkgrs Fks] rks cká lgk;rk dk çca/ku fd;k tkrk Fkk] tks lkekU;r% [kkuk] diM+k] 
bZ/ku ds :i esa gksrk FkkA 

;s vukFk firg̀hu rFkk ,sls cPps gksrs Fks ftudks muds ekrk&firk us R;kx fn;k] vFkok 
os brus xjhc Fks fd mudh lgk;rk ugha dj ldrs FksA ,sls cPps mu ukxfjdksa dks ns 
fn;s tkrs Fks] tks mudks j[kuk pkgrs FksA 1601 dk dkuwu vR;ar egRoiw.kZ Fkk] D;ksafd 
blus ljdkj ds fy, ,d mÙkjnkf;Ro lkSai fn;k fd mu yksxksa dh lgk;rk djuk 
ljdkj dk mÙkjnkf;Ro gSA 

lu~ 1662 esa lsVsyesUV dkuwu cuk;k x;kA 

lu~ 1795 esa 1662 ds dkuwu dk iqu% la'kks/ku fd;k x;kA 

lu~ 1996 esa deZ'kkyk dkuwu ds cu tkus ds ckn fczLVy ,oa vU; 'kgjksa ds 
dk;Z'kkykvksa us ogka ds fuoklh çkS<+ksa ,oa cPpksa dks drkbZ] cqukbZ lu ls cus oL= dh 
cqukbZ] xksVj fdukjh dh dyk ,oa tkrh rFkk ikyksa ds mRiknu dh f'k{kk rFkk çf'k{k.k 
nsuk çkjEHk fd;kA 

lu~ 1767 esa 6 o"kZ ls de vk;q ds lHkh cPpksa dks dk;Z x`gksa ls gVk nsus vkSj mUgsa 
iks"kd ifjokjksa esa j[kus dh O;oLFkk dh x;hA 

lu~ 1795 esa Lihuge yS.M dkuwu cuk;k x;kA 
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lu~ 1832 esa fu/kZu dkuwuksa ds ç'kklu rFkk O;kogkfjd dk;Zfof/k laca/kh tkap djus ds 
fy;s ,d jktdh; vk;ksx cuk;k x;kA 

bl vk;ksx esa fuEu flQkfj'ksa dh& 

1-Lihuge yS.M rjhds ds varxZr nh tkus okyh "vkaf'kd lgk;rk" dks lekIr fd;k 
tk;A 

2-lgk;rk pkgus okys leh çkfFkZ;ksa dks dk;Zxzgksa esa j[kk tk;A 

3- dsoy jksxh] v'kä ,oa uotkr f'k'kqvksa lfgr fo/kokvksa dks gh oká lgk;rk nh 
tk;A 

4- fofeUu iSfj'kksa ds lgk;rk laca/kh ç'kklu dk ,d 'fu/kZu dkuwu la?k ds :i esa 
leUo; gksA 

5- fu/kZu lgk;rk çkIr djus okyksa dh fLFkfr leqnk; esa fuEu osru ikus okys etnwjksa 
dh rqyuk esa de gksA  

6- fu;a=.k ds fy, dsUæh; ifj"kn dh LFkkiuk dh tk;A 

bUgha flQkfj'kksa ds vk/kkj ij lu~ 1834 esa uohu fu/kZu dkuwu ikl fd;k x;kA  

lu~ 1834 ds uohu fu/kZu dkuwu ls Hkh vk'kkrhr lQyrk çkIr ugha gqbZA 

lu~ 1847 esa fu/kZu dkuwu deh'ku ds LFkku ij fu/kZu dkuwu cksMZ xfBr fd;k x;k] 
ftldk dk;Z fu/kZurk ds dkj.kksa rFkk lkekftd lq/kkj ds çHkko'kkyh lk/kuksa ds fy, 
fd;s x;s vUos"k.kksa dk fujh{k.k djuk FkkA 

lu~ 1869 esa gsujh lksyh us oS;fäd ,oa lkoZtfud ijksidkjh lfefr;ksa dh dk;Zfof/k;ksa 
ds chp leUo; djus ds fy, ijksidkjh dY;k.k laxBu ,oa fHk{kkof̀Ùk mUewyu lfefr 
dh uhao Mkyh ftls ckn esa nku laxBu lfefr ¼Charity Organisation Society½ ds 
uke ls tkuk tkus yxkA lfefr us Lohdkj fd;k fd O;fä viuh fu/kZurk ds fy, 
Lo;a ftEesnkj gSA 

lfefr dk fopkj Fkk fd lHkh fu/kZuksa dks muds fuokZg ds fy, igys viuh Lo;a dh 
lHkh lEHko {kerkvksa dks dke esa ykus dks dgk tk; A bl dk;Z ds fy, lfefr us ,d 
tkap foHkkx dh LFkkiuk dh] tks fu/kZu dkuwu laj{kdksa] midkjh lfefr;ksa rFkk O;fäxr 
ekuo çsfe;ksa dks lgk;rk pkgus okys çkfFkZ;ksa ds laca/k esa tkudkjh nsrs FksA 

nku laxBu lfefr;ksa ds nks eq[; dk;Z Fks& 

¼1½O;fä dk oS;ähdj.k rFkk oS;fäd lektdk;Z dk mi;ksx 

¼2½ O;fä dk lkekthdj.k rFkk lkewfgd laLFkkvksa rFkk lkeqnkf;d laxBu dk mi;ksx 
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ml le; ds lkekftd n'kZu ds vuqlkj fu/kZurk dk dkj.k pfj= nks"k gS] lfefr dk 
n<̀+ fo'okl Fkk fd fu/kZurk dk mÙkjnkf;Ro lkekftd O;oLFkk ij gS] blhfy;s lh-,p- 
yksp us Booth dh o)̀koLFkk isa'ku 5 f'kfyax çfr lIrkg dk fojks/k fd;k mUgksaus viuk 
er çxV fd;k dgk fd ftUgsa ;g /ku feysxk os 'kh?kz vkSj T;knk fu/kZu gks tk;saxsA 

nku laxBu lfefr ds 'fe= vH;kxr rFkk lkekftd dk;Z drkZvksa ds fopkj esa Hkh ;gh 
vk;k fd bl leL;k dk lek/kku Øekxr gksuk pkfg;sA 

çFke okf"kZd fjiksVZ esa ;g dgk x;k fd ftyk desfV;ksa dks ;g vuqHko gqvk fd lq/kkj 
LoPNrk esa lq/kkj] f'k{kk] çksohMsUV] lkslkbVht rFkk fu/kZuksa ds fy, vkokl n'kkvksa esa 
rFkk vU; dkjdksa ij /;ku nsuk ije vko';d gSA 

dSuu okjusV us lu~ 1873 esa yanu esa fu/kZuksa ds chp jgdj ;g vuqHko fd;k fd thou 
dh fu/kZurk dks rHkh nwj fd;k tk ldrk gS] tc thou dh mPp lqfo/kk;sa j[kus okys 
yksxksa ls bldk lEidZ gksA okjusV us gkbV pkSisy esa fo'o dk çFke O;oLFkk x`g 
cuk;kA blds rhu mís'; Fks& 

1- fu/kZuksa dk 'kSf{kd ,oa lkaL—frd fodkl djukA 

2- fu/kZuksa dh n'kkvksa ,oa lkekftd lq/kkj dh vR;ar vko';drk ds laca/k esa Nk=ksa dk 
O;oLFkk x`g ds vU; fuokfl;ksa dks tkudkjh nsukA 

3- lkekftd rFkk LokLF; leL;kvksa dk fujkdj.kA 

dSuu okjusV us vuqHko fd;k fd O;fä dh 'kfä dks vf/kd 'kfä'kkyh lewg esa gh 
cuk;k tk ldrk gSA 

II  nku laxBu lfefr us vkoklh; lq/kkj ij /;ku fn;k 
LoPNrk lgk;d desVh cuk;h x;h] blds }kjk jksxksa dks jksdus dk çca/k fd;k x;kA 
lu~ 1886 esa chekj rFkk viax cPpksa ds fy, viax ckydksa dk lgk;rk lax ¼Invalid 
Children's Aid Association½ cuk;k x;kA 

lu~ 1895 esa fel LVsokVZ dks j‚;y Ýh g‚fLiVy esa vyeksuj ds :i esa fu;qä fd;k 
x;kA blh O;oLFkk;sa fpfdRlh; lkekftd dk;Z dks tUe fn;kA 

lu~ 1906 esa Hkkstu dk çko/kku vf/kfu;e ikl fd;k x;kA blds }kjk fo|ky; esa 
fu%'kqYd LoYikgkj dh lqfo/kk çnku dh x;hA 

lu~ 1842 esa vkS|ksfxd oxksaZ dh vkokl O;oLFkk esa lq/kkj ykus ds fy, uxj {ks= la?k] 
yanu esa LFkkfir fd;k x;kA 

lu~ 1864 esa vksDVkfo;k fgy us yanu esa xanh cfLr;ksa esa iqufuZekZ.k dh ekuorkoknh 
;kstuk çkjaHk fd;kA 
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lu~ 1865 esa 'dkeUl lekt' dh LFkkiuk dh x;haA bl lekt us yanu ds fofHkUu 
{ks=ksa esa euksfouksn lqfo/kkvksa ikdksZ rFkk m|kuksa dh O;oLFkk dhA 

lu~ 1844 esa pkfVLVks us jkspMsy esa lcls igyk lgdkjh HkaMkj [kksyk ftlds ekfyd 
Lo;a etnwj gh FksA 

lgdkjh miHkksäk HkaMkjksa dk çkjaHk dj ekuorkoknh jkoVZ vksosu us vius diM+s dh feyksa 
esa ,d mnkgj.k çLrqr fd;kA mUgksaus ,d vkn'kZ vkS|ksfxd leqnk; dh LFkkiuk dh 
tgka ij de dher okfVdkvksa] LoPNrk ,oa ØhM+kLFkyksa ls lqlfTtr LokLF;çn vkokl 
lqfo/kkvksa etnwjksa rFkk muds ifjokjksa ds fy, iqLrdky; ,oa euksfouksn dh lqfo/kkvksa 
dh O;oLFkk dh FkhA 

iii

19oha 'krkCnh ds iwoZ tehankjksa] mRikndksa rFkk O;kikfj;ksa }kjk Jfed oxZ dk neu ,oa 
'kks"k.k fd;k tkrk FkkA 

lu~ 1802 esa LokLF; ,oa lnkpkj dkuwu cuk;k x;kA bl dkuwu ds vuqlkj vfdapu 
fHk{kqdksa o çf'k{kkfFkZ;ksa ds dke djus ds fy, 6 cts çkr% 9 cts jkr ds chp fnu Hkj esa 
12 ?k.Vs fuf'pr dj fn;s x;sA 

lu~ 1833 esa dkj[kkuk vf/kfu;e ikl fd;k] ftlesa diM+s ds dkj[kkus esa 9 o"kZ ls de 
mez ds cPpksa dks dke djuk oftZr dj fn;kA 

lu~ 1847 esa Factory act lq/kkj us vkSjrksa rFkk 18 o"kZ ls de cPpksa ds fy, çfrfnu 
vf/kd ls vf/kd dke djus ds 10 ?k.Vs dk vkns'k tkjh fd;k x;kA LoPNrk] de 
fdjk;s okyh vkokl ;kstuk rFkk cPpksa ds fy, lkekU; f'k{kk O;oLFkk }kjk LokLF; j{kk 
dk ç;kl fd;k x;kA 

iv

Jherh ,fytkcsFk ÝkbZ ¼Fry½ tsy lq/kkj ç;klksa dh Js.kh esa ,d egRoiw.kZ efgyk Fkh] 
ftUgksaus tsy ds vanj gh cPpksa ds fy, ,d fo|ky; dh 'kq:vkr djkus esa lQyrk 
çkIr dh vkSj vijk/kh vkSjrksa esa ls ,d v/;kfidk dks fu;qä fd;kA 

lu~ 1912 esa Children's Actikl gqvk ftlds varxZr cky vijkf/k;ksa ds lq/kkj ds 
mnns'; ls muds çksos'ku lsokvksa dk çko/kku fd;k x;kA  

lu~ 1950 esa nwljk cky vf/kfu;e ikl fd;k x;kA lu~ 1844 esa tktZ fofy;e uked 
oL= foØsrk us ;qodksa rFkk ;qofr;ksa dks bZlkbZ thou i)fr ij pyus dh çsj.kk nh vkSj 
bl mís'; iwfrZ ds fy, ;qod iq:"k bZlkbZ la?k dh LFkkiuk dhA 
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lu~ 1860 esa ,d ppZ efgyk lewg 'MS'k vds Dyc' dh LFkkiuk dusDVhdj esa dh 
x;hA bl çdkj ls ckydksa ds [ksydwn] laxhr] u`R;] ukVdh; fØ;kvksa rFkk euksfouksn 
dk iwjk çca/ku FkkA 

mUuhloha 'krkCnh esa lkewfgd dk;Z mís'; çk:i ij vk/kkfjr Fkk] vFkkZr~ bldk 
eq[;mís'; lkekftd psruk rFkk lkekftd mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk dk fodkl djuk 
FkkA lu~ 1920 ds ckn bldk mi;ksx O;fä esa ifjorZu rFkk fodkl ds fy;s fd;k 
tkus yxk] ftlls lkewfgd fpfdRlk i)fr;ksa dk fodkl gqvkA baXyS.M esa lkewfgd 
dk;Z dk fodkl vejhdk ds ckn esa gqvkA  

f}rh; fo'o;q) ds le; igyh ckj f'k{kk ea=ky; }kjk ;qok lsokvksa ds :i esa lkewfgd 
dk;Z dks ekU;rk çkIr gqbZ ftlds }kjk [kkyh le; dh lsok;sa rFkk vukSipkfjd f'k{kk 
nsus dk dke çkjEHk gqvkA ;qokvksa ds çf'k{k.k esa lkewfgd dk;Z dk Kku djk;k tkus 
yxkA 

lu~ 1960 rd lkewfgd dk;Z fo"k; dh f'k{kk vi;kZIr Fkh ysfdu mlds ckn lHkh 
lekt dk;Z ds fo|ky;ksa esa bldh f'k{kk nh tkuh pkfg,A 

ii

baXyS.M ds ,fytkcsFk dkuwu ds vk/kkj ij gh vejhdk esa Hkh vksojfl;jksa rFkk 
lqijokbtjksa dh fu;qfä lu~ 1961 esa iSfj'kksa vFkok Vkmuf'ki ds fy, dh x;hA 

;s yksx ogka ds fuokfl;ksa ls fu/kkZurk dj olwy djrs Fks rFkk lgk;rk ds fy, vkosnu 
i= nsus okyksa dh tkap iM+rky djrs FksA fu/kZu lgk;rk 2 çdkj ls dh tkrh FkhA 

1- fu/kZuksa ds ?kj ij gh 'cká lgk;rk' oLrqvksa ds :i esa tSls Hkkstu] oL= bZa/ku 
vkfnA  

2- muds Hkj.k&iks"k.k ds fy, foØ;A l'kä O;fä;ksa ds Hkj.k&iks"k.k ds fy, [ksrh ds 
dk;Z ds fy, mUgsa csp fn;k tkrk FkkA 

v'kä fu/kZuksa ds fy, igyk fHk{kk xg̀ lu~ 1657 esa jsus ,sy;lZokbd U;w;kdZ esa LFkkfir 
fd;k x;kA lu~ 1658 esa IykbZekmFk dkyksuh esa l'kä fu/kZuksa ds fy, ,d workhouse 
[kksyk x;kA vU; uxjksa esa Hkh blh çdkj fe{kkxg̀ rFkk dk;Zxg̀ [kksys x;sA eSlkpwlsV~l 
ds fo/kku e.My us lu~ 1699 esa vkokjk fHk[kkjh vkSj vO;ofLFkr yksxksa dkslq/kkj xg̀ksa esa 
jgus rFkk dke djus ls lacaf/kr dkuwu cuk;kA 

dusDVhdV esa dkmUVh tsyksa dk laxBu lu~ 1713 esa lq/kkj xg̀ksa dh Hkkafr fd;k x;kA 
lu~ 1713 esa fQysMsfY;k esa lcls igyk fu/kZu QkeZ cuk;k x;kA 
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lu~ 1821 esa eSlkpwlsV~l ds lkekU; U;k;ky; us fu/kZu dkuwuksa ds fo"k; esa [kkst djus 
dh ,d lfefr cuk;hA bl lfefr ds v/;{k tksfl;kg DosUlh Fks] mUgksaus fuEu lq>ko 
çLrqr fd;s& 

1- fu/kZuksa ds ?kj ij gh cká lgk;rk oLrqvksa ds :i esa]tSls& Hkkstu] oL=] bZa/ku 
bR;kfnA 

2- muds Hkj.k&iks"k.k ds fy, foØ;A 

3- ^vukFkky;* ,d çdkj ls dY;k.k dk lokZf/kd lLrk rjhdk Fkk D;ksafd ,d 
m|ksxxg̀ esa çR;sd fu/kZu dks mldh lkeFkZ~; ns[krs gq;s dke esa yxk;k tkrk FkkA  

4-fu/kZuksa dks —f"k dk;Z esa Hkh yxkuk vko';d FkkA  

5-,d ukxfjd ifj"kn }kjk bu vukFkky;ksa dk fujh{k.k vko';d gksuk pkfg;sA  

6-vla;e fu/kZurk dks cgqr gh çHkkoiw.kZ vkSj lkoZHkkSfed dkj.k ekuk tkuk pkfg,A  

lu~ 1823 esa U;w;kdZ esa J.V.N.Yates dks fu/kZu dkuwu dh dk;Z ç.kkyh vkSj O;; laca/kh 
,d= djus dk funsZ'k fn;k x;kA 

Yates Report esa fu/kZuksa dks 2 oxksaZ esa foHkä fd;k x;k os ftUgsa LFkk;h lgk;rk çkIr 
gks jgh Fkh vkSj nwljs vLFkk;h fu/kZuA ;sV~l fjiksVZ us fuEu laLrqfr dh& 

1- çR;sd dkmUVh esa ,d jkstxkj xg̀ dh LFkkiuk dh tk; tks cPpksa dh f'k{kk vkSj —
f"k dk;Z ds fy, Hkwfe çnku djsaA 

2- l'kä fu/kZuksa rFkk vkokjk yksxksa ds fy, ,d dk;Zx̀g ¼lq/kkjxg̀½ miyC/k fd;k 
tk;A  

3- fu/kZu dY;k.k ds fy, /kujkf'k çkIr djus ds mís'; ls 'kjkc dkj[kkuksa ij mRiknu 
dj yxk;k tk;A 

4- U;w;kdZ ds ,d dkmUVh esa ,d o"kZ ds fuokl ls oS/kkfud oankscLr djus dk fu;e 
cuk;k tk;A 

5- fu"dklu vkns'kksa vkSj fu/kZu dkuwu eqdneksa dh vihy djus dh O;oLFkk lekIr dh 
tk;A 

6- 18&50 o"kZ ds chp dh vk;q nkys fdlh Hkh nq"V&iq"V dks fu/kZuksa dh Js.kh dh lwph 
esa u j[kk tk;A 

7- xfy;ksa esa Hkh[k ekaxus vkSj jkT; ds vanj 'kkjhfjd :i esa okafNr ¼destitute½ dks 
ykus ij n.M fn;k tk;A 
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Yates dh fjiksVZ ds vk/kkj ij eSlkpwlsV~l] U;w;kdZ rFkk la?k ds dbZ jkT;ksa esa 
vukFkky;ksa vkSj dk;Zxzgksa dh LFkkiuk dh x;hA bl fjiksVZ ds rqjar ckn 1824 esa U;w;kdZ 
us dkmUVh fu/kZu xzg dkuwu ikl fd;k ftlds vuqlkj vukFkky; dk çca/ku dk;Z 
Vkmuf'ki ls dkmUVh dks gLrkarfjr dj fn;k x;kA 

19oha 'krkCnh esa fodykaxksa ds fy, vusd jktdh; laLFkkvksa dh LFkkiuk gqbZA 

lu~ 1873 esa vkfFkZd ladV ds le; yUnu nku laxBu laLFkk ds dk;Z ds çfr turk 
esa viuh :fp dk çn'kZu fd;k 1877 esa Nuyark esa nku laxBu Society dh LFkkiuk 
gqbZ] nku laxBu lfefr ds çeq[k fl)kar fuEu Fks& 

1- lHkh LFkkuh; nku laLFkkvksa esa muds gh çfrfuf/k;ksa ds ,d ifj"kn dh ns[k&js[k esa 
•lg;ksx LFkkfir djukA 

2- dk;Z dh iqujko`fÙk NydiV rFkk /ku dh cckZnh jksdus ds fy, ,d dsUæh; 'xqIr 
jftLVj rS;kj djukA 

3- çR;sd O;fäxr ekeys esa vko';drk ,oa vko';d O;fäd mik;ksa dk fu/kkZj.k djus 
ds mís'; ds fy, ,d& ,d fe= vH;kxrksa }kjk çR;sd lsokFkhZ dk lkekftd vuqla/kku 
djokukA 

nku laxBu lfefr ds fuEu dk;Z Fks& 

1- ifjokj tks vkRe&fuHkZj ugha Fks mudk iqu%LFkkfir djukA 

2- lgk;rk ds mfpr fl)karksa ds fo"k; esa leqnk; dks f'kf{kr djukA 

3- xjhch ds dkj.kksa ds mUewyu esa lgk;rk djukA 

baXyS.M esa tktZ fofy;e }kjk LFkkfir okbZ-,e-lh-,- ¼Young Men's Christian 
Association½ dh lQyrk dks ns[krs gq, vesfjdk esa Hkh ts-oh- lqyhoku us okLVu esa 
lu~ 1851 esa okbZ-,e-lh-,- dh vk/kkj f'kyk j[khA 1866 esa yqØsfV;k cks;M us Young 
Women's Christian Association dh uhao MkyhA 

lu~ 1910 esa American Boy Scout laxfBr fd;k x;kA lu~ 1911 esa Camfire Firls 
rFkk lu~ 1912 esa Girls Guide dks cuk;k x;kA 

bu lHkh ;qok laxBuksa dk mís'; ;qokvksa dk loksZeq[kh fodkl djuk FkkA 

ii

la;qä jkT; esa igqapus okys vçokfl;ksa dh fLFkfr vR;ar lkspuh; FkhA V~ok;uoh gky 
dh LFkkiuk us bl fn'kk esa egRoiw.kZ dk;Z fd;kA bl flQkfj'k ij LVSXyu DokbV rFkk 



90 
 

pkyZ~l oh-LVhoj igys vejhdh O;fä Fks ftUgksaus bl O;oLFkk dks vesfjdk esa ykxw 
fd;kA 

mUgksaus 1857 esa U;w;kdZ flVh esa Neighbourhood Guid dh LFkkiuk dh rRi'pkr blus 
fo'ofo|ky; vUnksoLr vkokl dk :i fy;kA 

f'kdkxks esa hull house cuk;k x;kA bldh Uhao Jane Adams rFkk ¼Alien Gates½ us 
MkyhA 

Nuyark esa lu~ 1889 esa efgykvksa ds fy, dkyst lsVsyesaV lu~ 1892 esa oksLVu esa rFkk 
1894 esa f'kdkxks dkelZ dh LFkkiuk gqbZA 1894 esa U;w;kdZ esa gsujh LVªhV lsVsyesaV dh 
uhao Mkyh x;hA 

lsVsyesaV ds fuoklh lkekftd lq/kkj rFkk lkewfgd dk;Z ds {ks= esa vxzxkeh fl) gq,A 
lsaVyesaV gkmlsl }kjk f'k{kk rFkk jgus o dk;Z djus dh n'kkvksa esa lq/kkj djus ij cy 
fn;k x;kA 

mM~l rFkk dsuSMh ¼Woods & Kennedy½ ftUgksaus dbZ o"kksaZ rd baXyS.M esa lsVsyesaV 
gkml dk vuqHko çkIr fd;k Fkk] mUgksaus lsVsyesaV dks mís'; nwljs lewgksa laLFkkvksa ls 
fHkUu gSA 

vkt bu lsVsyesaV gkmlksa dk mís'; iM+ksl ds lkekftd fopkjksa esa ifjorZu djuk gSA 
lsVsyesaV O;oLFkk us lkewfgd dk;Z ds foJke esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkk;hA 

M‚- tku bfy;j us 20 o"kksaZ ls lsVsyesUV gkmlsl ds vuqHko ds ckn lu~ 1915 esa 
lkekftd psruk ij cy fn;k vkSj dgk fd yksxksa dh lgk;rk dsoy blfy, gh ugha 
djuh pkfg, fd os Lo;a viuh lgk;rk djus esa leFkZ gksa cfYd blfy, djuh pkfg, 
fd os vius fy, Lora=rk çkIr dj ldsaA 

lsVsyesaV ds ogh mís'; gS tks vkt lkekftd lkewfgd dk;Z ds mís'; gSa& 

1- iM+ksl ds yksxksa dh bl çdkj ls lgk;rk djuk ftlls os ,slk jguk lh[ksa fd 
mlls lkekftd laca/kksa esa c<+ksÙkjh ,oa o`f) ds fy, ,d nwljs dh çksRlkgu çkIr gksaA 

2- ,sls usr`Ro dh [kkst ,oa mldk fodkl djuk tks lHkh tkfr;ka /keksaZ rFkk lHkh 
jk"Vªh;rk ds yksxksa dh leku :i ls HkykbZ fd, dk;Z djA 

3- ,d&nwljs ds çfr ukxfjdrk ds mÙkjnkf;Ro dks iwjk djus esa yksxksa dh lgk;rk 
djukA 

lu~ 1922 esa jkoVZ oqM~l us lsVsyesaV ds f'k{kk laca/kh mís';ksa dks Li"V fd;kA mUgksaus 
dgka fd lsVsyesaV dk iwjk dk;ZØe f'k{kkRed gksuk pkfg,A 

lu~ 1931 es felz gsysu gkVZ tks fdXlys gkml] fiXloxZ dh funs'kd Fkh mUgksaus dgk 
fd lsVsyesaV dk mís'; lkewfgd laca/kksa }kjk O;fäRo fodkl gksuk pkfg;sA  
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iii

vesfjdk esa lk- lkewfgddk;Z dk fodkl fiNys 50 o"kksaZ esa gqvkA çkjaHk esa bldk Lo:i 
dsoy euksjatukRed Fkk vkSj mUgha fØ;kvksa ds QyLo:i muls ifjorZu gksdj lkewfgd 
dk;Z dk :i çdV gq;s rFkk blesa tks laxBu ,oa laLFkk;sa dk;Z djrh Fkh muds mís';ksa 
esa /khjs&/khjs ifjorZu vk;kA 

vkt bu laLFkkvksa ,oa laxBuksa ds dk;ZØeksa dks pkj Hkkxksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk 
gS& 

¼1½ os dk;ZØe ftuds }kjk iw.kZ:is.k euksjatu rFkk f'k{kkRed fØ;kvksa dks lEiUu fd;k 
tkrk gS] buesa çkS<+ f'k{kk] fo|ky; rFkk fo'ofo|ky; çlkj bR;kfn çeq[k gSA 

lu~ 1866 esa çFke cky [ksy eSnku cukA bldk egRo bruk vf/kd le>k x;k fd lu~ 
1885 esa jk"Vªh; Lrj ij bl vksj ç;kl çkjaHk gqvkA 

19oha 'krkCnh ds e/; çkS<+ f'k{kk dh vko';drk vuqHko gqbZ vkSj lu~ 1870 o 1880 ds 
e/; çkS<+ f'k{kk vkanksyu pyk;k x;kA 

¼2½ nwljs çdkj ds laxBuksa dk dk;Z euksjatukRed rFkk f'k{kk laca/kh fØ;kvksa }kjk 
O;ogkj dks vk'kkrhr çHkkfor djuk gSA ;g nks :iksa esa laHko gksrh gSA fd'kksjh ¼9&17 
years½ ds fy, dk;ZØe dks pfj= fuekZ.k ds :i esa rFkk ;qodksa /kkfeZd] lkaL—frd] lk- 
fodkl djus ds lk/ku ds :i esaA 

lu~ 1875 esa rFkk 1895 ds e/; çR;sd cM+s çksVsLVsUV leqnk; us viuk ;qod dk;ZØe 
laxfBr fd;kA 

¼3½ rhljs çdkj ds os laxBu gS] ftudk euksjatu rFkk f'k{kk ds vfrfjä vU; mís';ksa 
dh iwfrZ djuh gSA 

¼4½ pkSFks çdkj ds os laxBu gS ftuesa euksjatu dk mi;ksx mipkj ds :i esa fd;k 
tkrk gS] bu dk;ZØeksa dks O;fä dh 'kkjhfjd] ekufld rFkk lkaosfxd O;kf/k;ksa ls eqfä 
fnykus o ntkZ chekj gks x;sA 

iv

lu~ 1935 esa lk- dk;ZdrkZvksa esa O;olkf;d psruk tkxzr gqbZA 1935 esa lkewfgd dk;Z 
ds mís';ksa dks ,d ys[k ds :i esa lekt dk;Z dh jk"Vªh; dkUÝsal esa çLrqr fd;k x;kA 
lu~ 1837 esa xzsl Dok;y us fy[kk fd "lkekftd lkewfgd dk;Z dk mís'; lkewfgd 
fLFkfr;ksa esa ikjLifjd fd;k }kjk O;fä;ksa dk fodkl djuk rFkk ,slh lkewfgd 
fLFkfr;ksa dks mRiUu djuk ftlls leku mís';ksa ds fy, ,dh—r] lg;ksfxd] lkewfgd 
fd;k gks ldsA 



92 
 

chloha 'krkCnh ds çFke rhu n'kdksa esa lkewfgd dk;Z ds vusd çR;; mHkj dj lkeus 
vk;sA lewgksa ds lkFk dke djus ds laca/k esa jsoh] tSEl] Qwys fyaMeSu rFkk QksysV ds 
fopkj çeq[k FksA 

gkVQksMZ dk fopkj gSfd lu~ 1930 rd lewg dk;Z ds rhu çeq[k {ks= Fks& 

1- O;fä dk euq"; ds :i esa fodkl rFkk lkekftd lek;kstu djukA  

2- Kku rFkk fuiq.krk esa o`f) }kjk O;fä;ksa dh :fp;ksa esa c<+ksÙkjh djukA  

3- leqnk; ds çfr mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk fodflr djukA  

lu~ 1940&1950 ds e/; Ýk;M ds euksfo'ys"k.k dk çHkko lewg dk;Z O;ogkj esa vk;kA 
f}rh; fo'o;q) esa fpfdRldh; rFkk euksfpfdRldh; lewg dk;Z dks tUe fn;kA 

lu~ 1950 ds ckn ls lewg dk;Z dh fLFkfr esa dkQh ifjorZu vk;s gSaA lkekftd] 
ckSf)d] vkfFkZd] çkS|ksfxd ifjorZuksa us lewg dk;Z O;ogkj dks çHkkfor fd;k gSA 

blfy;s lkekftd dk;ZdrkZvksa us lewg dk;Z ds 3 çk:i ¼Models½ rS;kj fd;s gSa& 1-
mipkjkRed çk:i ¼Remedial Model½] 2- ijLijkRed çk:i ¼Reciprocal Model½ ,oa 
3- fodklkRed çk:i ¼Developmental Model½A 

çFke çk:i dk fodkl foaVj us fd;kA nwljs dk LdnkjV rFkk rhljs dk osLVhu us 
fd;k gSA ;s rhuksa çk:i vkt mi;ksx esa yk;s tkrs gSaA 

lkekftd lkewfgd dk;Z lekt dk;Z dh ,d ç.kkyh gS ftldk bfrgkl lekt dk;Z ds 
bfrgkl ds lkFk gh ns[kk tk ldrk gSA Hkkjr esa lektdk;Z ds fodkl rFkk mldk 
,frgkfld o.kZu etwenkj esgrk] xksjs] jktkjke 'kkL=h] ikBd vkfn lkekftd 
dk;ZdrkZvksa us vius&vius ys[kksa }kjk fd;k gSA Hkkjrh; lkfgR; esa lkekftd lq/kkj 
rFkk lkekftd lkewfgd dk;Z dk Li"V fp=.k 19oha 'krkCnh esa fo'ks"kdj jktkjke eksgu 
jk; ds le; ls çkIr gksrk gSA blds vfrfjä eqfLye rFkk ejkBksa ds le; dk lkfgR; 
Hkh ;nk dnk çkIr gksrk gSA ysfdu çkphu xzaFkksa ds vk/kkj ij ml le; dh voLFkk dks 
tkudj Kkr gksrk gS fd Hkkjr esa lkewfgd dk;Z dh tM+sa cgqr etcwr gSA 

¼  çks- 'kkL=h us oSfnd dky dh lkeqnkf;d lekt dh O;oLFkk dk 
o.kZu djrs gq;s fy[kk gS fd bl voLFkk esa leqnk; ds çR;sd O;fä dh vko';drkvksa 
dks iwjk djus dk mÙkjnkf;Ro çR;sd O;fä dk Fkk] O;fä dh vko';drkvksa dks 
lkewfgd :i ls iwjk fd;k tkrk FkkA bl dky esa fof'k"V lgk;rk dh vko';drk 
j[kus okys O;fä;ksa dk mÙkjnkf;Ro 'kkld /kuh rFkk lk/kkj.k leqnk; ds lnL;ksa }kjk 
vkil esa ckaV fy;k tkrk FkkA lgk;rk dk dk;Z /kkfeZd ekuk tkrk FkkA ;g dk;Z 
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eafnjksa vkSj vkJeksa dh LFkkiuk lar egkRekvksa ds fy, vkokt LFkyksa dk fuekZ.k] eafnjksa 
esa jgus okyksa ds fy, Hkkstu] diM+s rFkk vU; oLrqvksa dh iwfrZ vkfn }kjk fd;k tkrk 
FkkA x`gghuksa dks eafnjksa esa jgus dh voLFkk FkhA o`)ksa chekjksa rFkk leqnk; ds vU; 
vkJeghu oxksaZ dh vko';drk iwjh djus ds fy, lkekftd laLFkkvksa esa O;oLFkk gksrh 
FkhA lgk;rk dh vko';drk j[kus okys O;fä;ksa dk Hkkj tkfr vkSj leqnk; ifj"knksa ij 
FkkA lkewfgd lgk;rk dh ijEijk Hkh eBks rFkk efUnjksa esa pyrh Fkh la?k rFkk x.k 'kCn 
_Xosn rFkk vFkoZosn esa lkewfgdrk ds cks/kd FksA la?k dk uke ckS) fHk{kqdksa us viuk;k 
tks vius vkidks lkewfgd :i ls fHk{kq la?k dgrs gSa ikSjkf.kd dFkkvksa ls irk pyrk gS 
fd ml le; nks çdkj dh lU;klh cfLr;ka Fkha ¼1½ vkokl] ¼2½ vkjkeA cLrh tks xkao 
ds ckgj Fkh ftls fHk{kq Lo;a cukrs Fks mldh ejEer djrs Fks mls vkokl dgk tkrk 
Fkk] tc dksbZ /kuh O;fä bu fHk{kqdksa dks nku esa nsrk Fkk rFkk mldh Lo;a ns[kHkky 
djrk Fkk mls vkjke dgrs FksA 

cksf/klRo us ex/k esa ;qokoLFkk esa gh xkao ds rhl O;fä;ksa dks ,df=r fd;k vkSj mudks 
turk dh HkykbZ ds fy, dk;Z djus dh çsj.kk nhA mUgksaus lM+dsa cuokbZ ekxZ lery 
fd;s] cka/k cuok;s rFkk rkykc [kqnok;sA ekS;Zdky esa Hkh turk dh HkykbZ ds fy, vusd 
dk;Z fd, x,A 

¼2½ lkekftd lq/kkj dk;ZØe : vBkjgoha 'krkCnh esa lkekftd lq/kkj esa vusd lkewfgd 
ç;kl fd;s] lu~ 1780 esa caxky esa lsjkeiqj fe'ku dh LFkkiuk gqbZA /keZ çpkjdksa dk 
n<̀+ fo'okl Fkkfd fgUnw lkekftd <kaps esa fo'ks"kdj ckyfookg] ckfydkvksa dh gR;k] 
lrhçFkk vkSj fo/kok fookg ds {ks=ksa esa lkekftd lq/kkj ykuk vfr vko';d gSA 

jktkjkeeksgujk; ,sls çFke Hkkjrh; Fks ftUgksaus lkekftd cqjkb;ksa ds lq/kkj dh vksj 
viuk /;ku vk—"V fd;k] mUgksaus tkfr ca/kuksa rFkk lrh çFkk ds mUewyu ds fy;s vusd 
ç;kl fd;sA lkekftd lq/kkj ds fy, mUgksaus lu~ 1828 esa czEg lekt dh LFkkiuk dhA 
czEg lekt us nqfHkZ{k ckfydkvksa ds fy, f'k{kk] fo/kokvksa dh fLFkfr esa lq/kkj tkfr ca/kuksa 
ds mUewyu vkSj cqf) rFkk la;e dks mRlkfgr djus ds vusd dk;Z fd;sA bu lHkh 
lekt lq/kkj ds dk;ksaZ esa lkewfgd dk;Z dk ç;ksx fd;k tkrk FkkA ds'kopUæ lsu us 
lu~ 1883 esa L=h f'k{kk ij fo'ks"k cy fn;kA bZ'oj pUæ fo|klkxj us fgUnw fo/kok 
iqufoZokg ds fy, vkUnksyu pyk;kA U;k;k/kh'k jkukMs us lu~ 1861 esa fo/kok fookg la?k 
dh LFkkiuk dhA 

vk;Z lekt tks ,d egRoiw.kZ lekt lq/kkj dk vkUnksyu Fkk mldh uhao lu~ 1877 esa 
Lokeh n;kuUn ljLorh }kjk cEcbZ esa Mkyh xbZA bl vkUnksyu us lkewfgd dk;Z ds 
fl)kUr rFkk çfof/k;ksa dk mi;ksx djrs gq, tkfr çFkk] cky fookg] /keZ ifjofrZr yksxksa 
ds fy, x`g ços'k fu"ks/k uhfr vkfn ds fojks/k esa vkokt mBk;hA Lokeh foosdkuUn us 
lu~ 1897 esa jke—".k fe'ku dh LFkkiuk dhA bl fe'ku dk mís'; nfyr O;fä;ksa dh 
lsok rFkk lkeftd 'kSf{kd fodkl ykuk FkkA lu~ 1889 esa eSMe cykLdh rFkk duZy 
HkkydkV us eækl esa czEgokn lekt dh LFkkiuk dh Jherh ,uhoslsaV us viuk lkjk 
thou mlh esa yxk fn;kA 
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cEcbZ esa yksdkMs }kjk Je dY;k.k dk;Z çkjEHk fd;k x;kA lu~ 1867 esa çkFkZuk lekt 
dh LFkkiuk dh x;hA dkosZ HkaMkjdj fpUrkef.k] ujsUæukFk lsu vkfn O;fä;ksa us lkewfgd 
dk;Z fof/k dk mi;ksx djrs gq, lekt lq/kkj dk;ZØeksa dks vkxs c<+k;kA fryd rFkk 
xks[kys us Hkh bl fn'kk esa egRo iw.kZ dk;Z fd;kA lu~ 1882 esa jkeckbZ us vk;Z efgyk 
lekt dks LFkkiuk dhA lu~ 1887 esa 'kf'kin cuthZ }kjk caxky esa fgUnw fo/kokvksa ds 
fy, ,d fo/kok xg̀ dh uhao Mkyh x;h dkosZ us 1896 esa iwuk 'kgj esa fo/kok x̀g dh 
LFkkiuk dhA lu~ 1892 esa ;qok lq/kkjdksa us eækl esa eækl fgUnw lekt lq/kkj la?k dh 
LFkkiuk dhA lu~ 1905 esa xks[kys }kjk losZ vkQ bafM;k lkslk;Vh dh uhao Mkyh x;hA 

lu~ 1906 esa oh-vkj- f'kUns }kjk Hkkjr nfyr oxZ fe'ku lekt dh LFkkiuk cEcbZ esa dh 
xbZA bl laLFkk dk mís'; f'k{kk dk çlkj djuk Fkk A cEcbZ la?k us 1908 esa lsok 
lnu dh LFkkiuk dhA bl laxBu dk mís'; efgyk dk;ZdrkZvksa dks çf'kf{kr djuk 
fpfdRlk lEcU/kh lgk;rk rFkk dk;Z'kkyk;sa pykuk FkkA 

lekt lsok lEesyu dh igyh cSBd 1917 esa gqbZA 1917 esa Mk- ,uh oslsaV rFkk ekjxSjsV 
dkflo us eækl esa çkarh; efgyk la?k dh LFkkiuk dhA lu~ 1925 esa jk"Vªh; Lrj ij 
efgykvksa dh jk"Vªh; leh{kk dh x;hA 

xka/kh th dk Lora=rk ds fy, vkUnksyu dsoy jkt uSfrd u gksdj lekt dY;k.k ls 
lEcfU/kr FkkA xka/kh th ds vkUnksyu ls lewg dk;Z dk vk/kqfud ç}; mHkj dj lkeus 
vk;kA lkewfgd dk;ZdrkZ dk mÙkjnkf;Ro gS fd og dsoy lsok;sa gh u çnku djs cfYd 
laLFkkxr lajpuk esa Hkh vko';d ifjorZu djsA xka/kh th us ekuo egÙkk rFkk xfjek ij 
tksj fn;k rFkk fodkl ds fy, vkRe lEeku dks vko';d crk;kA os ewY; lkewfgd 
dk;Z ds ewY; gSa xka/kh th dk –<+ fo'okl Fkk fd nwljksa ij fopkj Fkksis ugha tksM+us 
pkfg;s cfYd Lo;a lgk;rk lcls vPNh lgk;rk gSA xka/kh th us pj[kk rFkk [kknh dk 
mi;ksx vkfFkZd vkRe fuHkZjrk ds fy, fd;kA xka/kh th us çf'k{k.k dsUæksa dh LFkkiuk dh 
rFkk vkJe cuk;s tgka ij yksxksa dks lkFk&lkFk dke djus dk çf'k{k.k fn;k tkrk FkkA 
xka/kh th Lo;a jksfx;ksa] vNwrksa xzkeh.kksa vkfn ds chp dk;Z djrs Fks ;s dk;Z lkewfgd 
lekt dk;Z rFkk oS;fäd dk;Z nksuksa gh :i esa FksA xka/kh th lnSo nks ewY;ksa esa fo'okl 
j[krs FksA O;fä dh egÙkk ,oa lek;kstu rFkk muesa ifjorZuA ;gh nks lkewfgd dk;Z ds 
egRoiw.kZ egRo gSaA 

Lora=rk çkfIr ds i'pkr ekufld o 'kkjhfjd fodkl ds fy, vusd mik; fd;s x;sA 
cPpksa ds pfj= fuekZ.k ds fy, ,u-lh-lh-] ,u- ,l- ,l- xyZ~l LdkmV vkfn laxBu 
cusA ;qodksa ls lacaf/kr jk"Vªh; Lrj ij dk;Z fd;s tkus yxsA lekt dY;k.k funs'kky; 
,oa ;qok dY;k.k funs'kky; bl fn'kk esa ç;Ru'khy gS uxjksa esa ;qok dY;k.k lfefr;ka 
dk;Z djrh gSA okbZ-,e-lh-,- rFkk okbZ-MCY;w-lh-,- ogh Hkwfedk ;gka fuHkk jgh gS tks 
vesfjdk rFkk baXyS.M esa vnk djrh gSA ukSdjh djus okyh efgykvksa ds jgus o 
euksjatu ds fy, xg̀ksa dk fuekZ.k fd;k x;k gSA ekufld ean ckydksa ds fy, Ldwy 
[kksys x;sA 

Hkkjr LdkmV rFkk xkbM~l vkfdlkyjh dSMsV dksj rFkk us'kuy dSMsV dksj ;qodksa dks - 
usr`Ro dk çf'k{k.k nsrs gSa rFkk mÙkjnkbRo dh Hkkoukvksa dk fodkl djrs gSA jk"Vªh; 
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lsok ;kstuk ;qodksa esa O;fäRo dk leqfpr fodkl djus jk"Vªh; iqu#)kj djus rFkk 
Je ds egRo dks le>kus ds fy, pykbZ xbZ gSA Jfedksa ds fy, Je dY;k.k dsUæksa dh 
LFkkiuk dh x;h gSA bu dsUæksa ija LokLF; ,oa ifjokj fu;kstu] lkekftd f'k{kk 
euksjatukRed fØ;k;sa] Øk¶V f'k{kk vkfn lsok;sa çnk; dh tkrh gSA 

iii

lkekftd lkewfgd dk;Z dh f'k{kk lekt dk;Z dh f'k{kk ds lkFk gh çkjEHk gqbZA lu~ 
1936 ls lj nksjkoth VkVk xzstq,V vkQ lksly odZ cukA mlds mijkUr lu~ 
1947&48 esa Msygh vkQ lks'ky odZ LFkkfir gqvkA lu~ 1949 esa y[kuÅ fo'ofo|ky; 
esa lekt dk;Z dh f'k{kk çkjEHk gqbZA mlds ckn yxkrkj lektdk;Z ds foHkkx [kqyrs 
x;s vkt 41 lekt dk;Z ds foHkkx gSa tgka lkekftd lkewfgd dk;Z dh f'k{kk nh tkrh 
gSA lu~ 1960 esa cM+kSnk Ldwy us lkewfgd dk;Z O;ogkj ij çFke vfHkys[k rS;kj fd;kA 
ysfdu Hkkjr esa lkekftd lkewfgd dk;Z vyx ls f'k{kk ugha nh tkrh gSA lkewfgd 
lekt dk;Z dks ,d ç.kkyh ds:i esa lektdk;Z ds dkslZ esa gh i<+k;k tkrk gSA blesa 
vyx ls fo'ks"khdj.k ugha gSA lkewfgd dk;Z dk O;ogkfjd i{k vHkh fucZy gSA ;g 
O;olk; ds :i esa vHkh iui ugha ik;k gSA bldk vyx ls vHkh rd laxBu ugh cu 
ik;k gSA  

lkekftd lkewfgd dk;Z lekt dk;Z dh ,d ç.kkyh gSA tks lkewfgd fØ;kvksa }kjk 
jpukRed lEcU/k LFkkfir djus dh ;ksX;rk dk fodkl djrk gSA fofHkUu lkekftd 
foKkuksa ds fodkl us ;g fl) dj fn;k gS fd O;fäRo ds fodkl ds fy;s O;fä dh 
lkewfgd thou lEcU/kh bPNkvksa ,oa vko';drkvksa dh lUrqf"V vko';d gksrh gSA tgka 
,d vksj lkewfgd Hkkxhdj.k O;fä ds fy, vko';d gksrk gSA ogha nwljh vksj 
Hkkxhdj.k ls leqfpr ykHk çkIr djus ds fy, lkewfgd thou esa Hkkx ysus] viuRo dh 
Hkkouk dk vuqHko djus] vU; O;fä;ksa ls ijLij lEcU/k LFkkfir djus] erHksnksa dks 
fuiVkus rFkk vius fgrksa rFkk lewg ds fgrksa dks /;ku esa j[kdj dk;ZØe fu;ksftr ,oa 
lapkfyr djus dh ;ksX;rk gksuh pkfg;sA lkewfgd dk;Z }kjk bu fo'ks"krkvksa ,oa 
;ksX;rkvksa dk fodkl fd;k tkrk gSA  

gSfeYl & ^^lkekftd lkewfgd dk;Z ,d euks&lkekftd çfØ;k gSA tks usrR̀o dks 
;ksX;rk vkSj lgdkfjrk ds fodkl ls mruh gh lEcfU/kr gS] ftruh lkekftd mís'; ds 
fy;s lkewfgd vfHk:fp;ksa ds fuekZ.k ls gSA** 

Vªsdj&^^lkekftd lkewfgd dk;Z ,d ç.kkyh gSA ftlds }kjk O;fä;ksa dh lkekftd 
laLFkkvksa ds vUrxZr lewgksa esa ,d dk;ZdrkZ }kjk lgk;rk dh tkrh gSA ;g dk;ZdrkZ 
dk;ZØe lEcU/kh fØ;kvksa esa O;fä;ksa ds ijLij lEcU/k çfØ;k dk ekxZn'kZu djrk gSA 
ftlls os ,d nwljs ls lEcU/k LFkkfir dj ldsa vkSj oS;fäd] lkewfgd ,oa lkeqnkf;d 
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fodkl dh –f"V ls viuh vko';drkvksa ,oa {kerkvksa ds vuqlkj fodkl ds lqvoljksa 
dks vuqHko dj ldsA** 

lkekftd lkewfgd dk;Z lektdk;Z dh ,d i)fr gSA blhfy, lekt dk;Z dh Hkkafr 
blds Hkh dqN fl)kUr gS] ftudks ikyu djuk lkekftd dk;ZdrkZ ds fy, vko';d 
gksrk gSA bu fl)kUrksa dk vuqikyu ,sfPNd ugha gksrk] D;ksafd bu fl)kUrksa dks ç;ksx 
esa yk;s fcuk y{;ksa dks çkIr ugha fd;k tk ldrk gSA 

lkekftd lkewfgd dk;Z ds fuEufyf[kr vk/kkjHkwr fl)kUr gSa& 

¼1½ fu;kstu dk fl)kUr fu;kstu y{;ksa dk vkjksi.k] mudh iwfrZ ds fy;s lk/kuksa dh 
O;oLFkk vkSj fØ;kvksa ds O;ofLFkr :iksa] tks lkekU; lkekftd O;oLFkk ls mRiUu gS dk 
ç;ksx gSA fu;kstu ds vUrxZr fo|eku fLFkfr;ksa rFkk lEHkkfor ifjorZuksa dh mi;ksfxrk 
dks/;ku esa j[kdj ,d O;ofLFkr rFkk lqlaxfVr :ijs[kk rS;kj dh tkrh gSA ftlls 
Hkfo"; ds ifjorZuksa dks visf{kr y{;ksa ds vuq:i fu;af=r] funsZf'kr rFkk la'kksf/kr fd;k 
tk ldsA  

lkewfgd dk;ZdrkZ ds fy, Li"V y{;ksa dk Kku dk;Z iw.kZrk ds fy, vko';d gksrk gS] 
D;ksafd y{; fØ;k ds fy, lEçsjd 'kfä gS] ftuds vk/kkj ij lewg vkxs c<+rk gS rFkk 
fodkl dh xfr çkIr djrk gSA 

y{;ksa dh Li"Vrk fuEu dkj.kksa ls egRoiw.kZ gS& 

¼i½ y{; dh dk;ZdrkZ dk ekxZn'kZu djrs gSa rFkk vxzlj gksus ds fy, çsfjr djrs gSaA  

¼ii½ y{;ksa dh Li"Vrk miyC/k lk/kuksa dk leqfpr mi;ksx djus ij cy nsrh gSA  

¼iii½ y{;ksa ij gh dk;ZØe fuHkZj gksrs gSa ;fn os Li"V gSa rks dk;ZØeksa ds p;u esa 
ijs'kkuh ugha gksrh gSA  

thou dk vk/kkj lEcU/k gSA O;fä lEcU/k LFkkfir djds gh i'kq Lrj dh fØ;kvksa ls 
ysdj vfr cqf)erk dh fØ;k;sa djrk gSaA og vko';drkvksa dh larqf"V lEcU/k ds 
ek/;e ls djrk gSA vr% çR;sd lkekftd fLFkfr esa lEcU/kksa dk fo'ks"k egRo gSA 
lkewfgd dk;Z esa dk;ZdrkZ rFkk lewg ds chp lEcU/kksa dh ?kfu"Brk gksuh pkfg;s rFkk os 
lEcU/k fuf'pr mís';ksa ij vk/kkfjr gksaA lewg ds tks mís'; fuf'pr fd;s tk;s mUgha ds 
vk/kkj ij laca/kksa dh LFkkiuk ,oa fo'ys"k.k gksA 
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lkekftd lkewfgd dk;Z dh ;g ekU;rk gS fd lewg vusd çdkj ds gksrs gSa vkSj O;fä 
mudk mi;ksx fofHkUu rjhdksa ls viuh vko';drkvksa dh iwfrZ gsrq djrk gSA 
ifj.kkeLo:i dk;ZdrkZ }kjk oS;ähdj.k dk fujUrj mi;ksx djuk vko';d gksrk gSA 
lewg rFkk lewgksa esa O;fä;ksa dks fodkl rFkk ifjorZu ds :i esa lnSo le>k tkuk 
pkfg,A 

oS;ähdj.k djus ds fy, dk;ZdrkZ esa fuEufyf[kr fo'ks"krk;sa gksuh pkfg;s& 

1- vfHker rFkk iwokZxzgksa ls Lora= 

2- ekuo O;ogkj dk Kku 

3- lquus rFkk voyksdu djus dh {kerk 

4- lsokFkhZ dh Hkkoukvksa dks le>us dh ;ksX;rk 

5- ifjçs{; dks cuk;s j[kus dh ;ksX;rk 

lkekftd lkewfgd dk;Z esa çkFkfed 'kfä dk L=ksr tks lewg dh fuiq.krkvksa esa o`f) 
djrh gSa rks O;fä;ksa dks ifjofrZr gSa] vUr%fØ;k ;k ikjLifjd çR;qÙkj gh gSA lkewfgd 
dk;ZdrkZ vius Hkkxhdj.k }kjk vUr%fØ;k&çfØ;k dks çHkkfor djrk gSA ftlls lnL;ksa 
ds O;ogkjksa] fopkjksa ,oa dk;Z&fof/k;ksa esa vUrj vkrk gSA 

tc lewg esa O;fä ,d= gksrs gSa rks vUr%fØ;k dk gksuk LokHkkfod gks tkrk gSA  

lkekftd lkewfgd dk;Z esa lewgksa dks viuk fu.kZ; ysus rFkk fØ;kvksa dks fuf'pr djus 
esa lgk;rk djuh pkfg,A mls viuh {kerkvksa ,oa ;ksX;rkvksa ds vuq:i vf/kdre 
mÙkjnkf;Ro xzg.k djus ds fy, rS;kj djuk dk;ZdrkZ dk drZO; gSA lkewfgd fØ;kvksa 
ds fu;U=.k dk ewy L=ksr lewg Lo;a gSA ;g fl)kUr bl rF; ij vk/kkfjr gS fd 
lewg rFkk O;fä lkekftd mÙkjnkf;Roksa dk fodkl rHkh dj ldrs gSaA tc mUgsa 
mÙkjnkf;Ro xzg.k djus ds volj miyC/k djk;s tk;saA ysfdu mÙkjnkf;Ro fdruk vkSj 
fdl fof/k ls mUgsa fn;k tk;] ;g fuf'pr djuk dk;ZdrkZ dk mÙkjnkf;Ro gksrk gSA 

lkewfgd dk;Z esa dk;ZdrkZ lewg dk funsZ'ku lewg laxBu ds ek/;e ls djrk gS] igys 
og lewg dks laxfBr djrk gSA rnqijkUr ml laxBu ds ek/;e ls dk;ZØe lEikfnr 
djrk gS] ysfdu mldk vkSipkfjd laxBu nwljs çdkj ds lewg laxBuksa ls fHkUu gksrk 
gSA dk;ZdrkZ vkSipkfjdrk dks mruk gh egRo nsrk gS] ftlls vko';drkvksa dh iwfrZ 
gksrh gS vkSj dksbZ ck/kk mRiUu ugha gksrh vFkkZr mlds laxBu esa yphykiu gksrk gSA 
ftlls vko';drkuqlkj ifjorZu djuk lEHko gksrk gS] bl fl)kUr ds vuqlkj lewg 
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dk vkSipkfjd laxBu vuqdwyukRed gksuk pkfg;s vkSj lewg ifjorZu ds lkFk mlls 
ifjorZu gksuk pkfg;sA  

lkekftd lkewfgd dk;Z esa dk;ZØe vuqHko mlh Lrj ls çkjEHk gksus pkfg;s ftl Lrj 
dh lnL;ksa dh :fp;ka] vko';drk;sa vuqHko fuiq.krk rFkk n{krk gSA tSls&tSls bu 
'kfä;ksa esa fodkl gks oSls&oSls dk;ZØeksa esa Hkh ifjorZu ykuk pkfg;s rFkk mldk :[k 
fodklkRed gksA bl fl)kUr ds vuqlkj lewg dk;Z esa dk;ZØe çk:i çkjEHk djus dk 
,d fcUnq gksrk gS vkSj ml fcUnq dks ifjHkkf"kr djuk egRoiw.kZ gksrk gSA lewgksa dh 
:fp;ksa] vko';drkvksa rFkk ;ksX;rkvksa esa fHkUurk;sa dk;ZØe fodkl çfØ;k ds çkjEHk 
djus ds fy;s vko';d gksrh gSA dk;ZdrkZ lewg ds Lrj ds vuq:i gh dk;ZØeksa dks 
laxfBr djus dh lykg nsrk gSaA og lewg dh lgk;rk dk;ZØe fu;kstu rFkk 
dk;kZUo;u esa djrk gSA ewY;kadu ds }kjk og dk;ZØe vuqHko c<+rs gSaA 

lkekftd lkewfgd dk;Z esa laLFkk rFkk leqnk; dk lEiw.kZ okrkoj.k lk/kuksa ij fuHkZj 
gksrk gSA vr: lk/kuksa dk mi;ksx lkewfgd vuqHkoksa esa o`f) djus ds fy, dq'kyrk 
iwoZd djuk pkfg;sA dk;ZdrkZ ds fy, vko';d gksrk gS fd mls laLFkk o leqnk; ds 
fofHkUu  lk/kuksa dk Kku gks] ftlls lewg ds mís';ksa dks iwjk dj ldsA lk/kuksa esa 
O;fä] lkekftd] laLFkk;sa] midj.k] lsok;sa LFkku vkfn vkrs gSaA lewg dks tc ftl 
lk/ku dh vko';drk gks rc dk;ZdrkZ dks buls ykHk mBkus esa iw.kZ leFkZ gksuk pkfg;sA 

ewY;kadu ,d fu.kZ; djus okyh çfØ;k gS tks fuf'pr djrh gS fd lewg] dk;ZdrkZ 
rFkk laLFkk dk D;k mÙkjnkf;Ro gS] mudks iwjk djus dh fdruh {kerk gSA D;k&D;k 
'kfä;ka gS rFkk D;k&D;k detksfj;ka gSaA dkSu&dkSu ls dk;Z jpukRed lg;ksx çnku 
djrs gSaA bl çdkj ewY;kadu dk mís'; nk'kZfud ,oa uSfrd Kku gSA ;g dk;ZdrkZ dks 
fu.kZ; ij igqapus ds fy;s udkjkRed dkjdksa ds fo:) ldkjkRed dkjdksa dk larqyu 
cuk;s j[krk gSA ewY;kadu ls lewg esa gksus okyh vUr%fØ;k] çfØ;k rFkk fØ;k dk 
Li"Vhdj.k gksrk gSA blds }kjk lewg dh fLFkfr] lnL;ksa ds vuqHko ,oa mudh {kerk;sa 
rFkk dfe;ka Kkr gksrh gSaA lkewfgd dk;ZdrkZ fuEu fLFkfr;ksa dk ewY;kadu djrk gS&1- 
dk;ZØe dk ewY;kadu] 2- lnL;ksa ds Hkkxhdj.k rFkk vuqHko dk ewY;kadu ,oa 3- 
dk;ZdrkZ Lo;a viuh Hkwfedk dk ewY;kaduA 

 bl bdkbZ dk y{; vkidks lekt dk;Z lewg dh le> çnku djrk gSA bl 
bdkbZ esa lewg fuekZ.k ds dkjdksa vkSj lekt dk;Z lewg ds çdkjksa dh ppkZ dh xbZ gSA 
blesa lewg fuekZ.k ds fofHkUu pj.kksa vkSj çR;sd pj.k ds mik;ksa dh O;k[;k dh xbZ gS 
ftlesa lewg fuekZ.k dh rS;kfj;ka] çkjafHkd cSBdksa dk lapkyu] lewg l=ksa dh fujarjrk 
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lewg dk ewY;kadu vkSj lewg dk lekiu 'kkfey gSA bl bdkbZ esa lewg fuekZ.k esa lewg 
dk;ZdrkZ dh Hkwfedk dk Hkh fogaxkoyksdu fd;k x;k gSA bl bdkbZ dk v/;;u djus 
ds ckn vki& 

1- lekt dk;Z lewgksa ds fuekZ.k ds dkjdksa dks le> ldsA 

2- fofHkUu çdkj ds lekt dk;Z lewg ftudk fuekZ.k fd;k tk ldrk gS mUgsa tku 
ldsaxsA 

3- lekt dk;Z lewg fuekZ.k ds fofHkUu pj.kksa dh igpku dj ldsaxs] vkSj 

4- lekt dk;Z lewg fuekZ.k ds fofHkUu pj.kksa esa lekt lewg dk;ZdrkZ dh Hkwfedk dks 
Li"V dj ldsaxsA  

 lekt dk;Z vH;kldrkZ eqofDdy / eqofDdyksa dh leL;kvksa dk lek/kku 
eqofDdy dk;ZdrkZ ds vk/kkj ij ugha djrs rks os blds fodYi ds :i esa lewg –
f"Vdks.k vFkok lekt lewg dk;Z dks vktekrs gSaA fdlh lewg ds ek/;e ls fooknxzLr 
yksxksa dh lgk;rk djus dh vko';drk gS ;k ugha] bldk fu/kkZj.k dbZ dkjdksa ds 
vk/kkj ij gksrk gSA çR;sd O;fä lewg thou ls ifjfpr gS] lewg thou dk çkjax 
ifjokj ls gks tkrk gS vkSj ;g Ldwy] dk;ZLFky vkSj lekt Dycksa tSls fofHkUu 
lkekftd ifjos'kksa ds ek/;e ls thou Hkj pyrk jgrk gSA yksx vdsys u jgdj lewg 
esa jguk ilan djrs gSaA lekt dk;Z lewg vU; lewgksa ls fHkUu gksrs gSaA lekt lewg 
dk;Z lewg cqfu;knh rkSj ij fufeZr lewg gksrs gSa lekt dk;ZdrkZ ,d u, lewg dk 
fuekZ.k dj ldrk gS vFkok dHkh igys ls fo|eku fdlh lewg ds lkFk dk;Z dj ldrk 
gSA buls lnL;ksa dh lfyIrrk ,d lk>k LFkku vkSj lkewfgd le; esa gks tkrh gSA 
buesa O;fä;ksa dks lnL;ksa esa cnyus dh 'kfä gksrh gS] tks ,d nwljs ds ykHk ds fy, 
lpsr gksdj dk;Z djrs gSaA buds nk;js esa iwjk ekuo O;ogkj vk tkrk gSA ;s 
yksdrkaf=d vfHko`fÙk;ksa dk iks"k.k djrs gSa vkSj lewg dks ,d vkRe&fu/kkZj.k bdkbZ ds 
:i esa fodflr djrs gSaA budk xBu lekt lewg dk;ZdrkZ vkSj lnL; O;fä;ksa chp 
,d vuqca/k ds vk/kkj ij gksrk gSA 

lekt dk;Z lewg ds çdkj lekt lewg dk;Z lewg dk oxhZdj.k ml mís'; ds vk/kkj 
ij fd;k tk ldrk gS] ftlds fy, ml lewg dh vo/kkj.kk gqbZ gSA ;s mís'; gks ldrs 
gS : lnL; O;fä;ksa dh lkekftd HkkoukRed vko';drkvksa dh iwfrZ djuk vFkok 
fdlh lnL; O;fä ;k lewps lewg ds fdlh fof'k"V dk;Z vFkok dk;ksaZ dks iwjk djuk] 
ftlls mldh òf) vkSj fodkl gks dksuksIdk ¼1983½ us lekt dk;Z lewgksa dks fodkl 
lewg vkSj lkekftd fd;k lewgksa ds oxksaZ esa j[kk gSA nwljk oxhZdj.k mipkj vkSj —
R;d lewgksa ds :i esa VkslySaM vkSj fjokl ¼1984½ us fd;k gS vkSj —O;d lewgksa dks 
lfefr;ksa nyksa çfrfuf/k ifj"knksa mipkj lEesyu vkSj lkekftd fd;k lewgksa esa oxhZ—r 
fd;k gSA lewgksa ds bl oxhZdj.k esa yphykiu gS vkSj os ,d&nwljs dk LFkku ys ldrs 
gSa] blfy;s lewgksa ds fofHkUu çdkjksa dks bl çdkj oxhZ—r fd;k gS&d- mipkjkRed 
lewg] [k- o`f) lewg ,oa x- —R;d lewgA 
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mipkjkRed lewg vf/kdre lnL;ksa dks muds ifjofrZr O;ogkj dks cuk, j[kus vkSj 
thou esa ubZ fLFkfr;ksa ds lkFk rkyesy djus dh lkeFkZ~; nsus ds fy, gksrs gSaA bldk 
/;ku fcUnq lkekftd HkkoukRed vko';drkvksa ij vf/kd gksrk gSA bl çdkj ds lewg 
dk xBumu yksxksa ds lkFk gS ftudk fdlh O;kf/k ds fy, mipkj gks pqdk gSA o`f) 
lewg yksxksa dks muds dk;Z thou vkSj vU; fLFkfr;ksa esa o`f) vkSj fodkl djus ds 
voljksa ds ckjs esa tkx:d djus ds fy, gksrs gSaA 

—R;d lewg ml dke vFkok dk;Zdyki ij /;ku dsfUær djrs gSa ftls lewg Lo;a 
vius fodkl ds fy, fu"ikfnr djrk gSA 

vius mís'; ds fy, ge lekt lewg dk;Z vH;kl ds pj.kksa dk foospu fuEufyf[kr 
ikap 'kh"kZdksa ds varxZr dj ldrs gSa& 

1- iwoZ lewg ¼lewg fuekZ.k½ pj.k] 

2- çkjafHkd ¼çkjafHkd cSBd½ pj.k] 

3- e/; ¼lfØ; fØ;k½ pj.k] 

4- lewg dk ewY;kadu vkSj 

5- lewg pj.k dk lekiu ¼var½ 

iwoZ lewg pj.k esa dk;ZdrkZ ,d lewg ds fuekZ.k dh vko';drk dh igpku djrk gS 
vkSj lewg ds fuekZ.k ds fy, igy djrk gS] çkjafHkd cSBd pj.k esa dk;ZdrkZ vkSj lewg 
lnL; igys ls fu/kkZfjr LFkku ij feyrk gS & ;g LFkku vfHkdj.k ;k ,slh gh dksbZ 
vkSj txg gks ldrh gS] tgka lewg ds l= gksrs gSa vkSj lewg ds mís'; dh çkjafHkd 
mUeq[krk vkSj vU; fo"k;ksa dh tkudkjh nh tkrh gS vkSj mlesa lk>snkjh dh tkrh gS] 
e/; vFkkZr lfØ; fØ;k pj.k esa lewg vius vius y{;ksa dh çkfIr gsrq vius 
fopkj&foe'kksaZ vkSj dk;Zdykiksa dks tkjh j[krk gS vkSj ewY;kadu pj.k esa lewg ds dk;Z 
fu"iknu dks lewg ds mís'; vkSj lnL;ksa ds y{;ksa dh rqyuk esa tkapk tkrk gSA var esa 
lekiu vFkok vafre pj.k esa lewg dks Hkax dj fn;k tkrk gS] vkSj dk;ZdrkZ ;g 
lqfuf'pr djrk gS fd lnL; ln~Hkkouk ds lkFk ,d&nwljs ls fonk ysaA 

vkoklh; lqfo/kk] nSfud ns[kHkky vkSj leq|; dk;Z tSlh lsok,a miyC/k djkus okyh 
vfHkdj.k dk çfrfuf/kRo djus okyk lekt lewg dk;ZdrkZ ,slh fLFkfr;ksa ls nks pkj gks 
ldrk gS] tc dk;ZdrkZ lekt dk;Z lg ds fuekZ.k dh vko';drk dh igpku dj 
ysrk gS rks og lewg ds fuekZ.k dh ;kstuk cukuk 'kq: dj nsrk gSA blds fy, 
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dk;ZdrkZ dks viuh O;olkf;d i`"BHkwfe ds lkFk dqN ç'uksa ds mÙkj vR;ar 
lko/kkuhiwoZd vkSj Øec) <ax ls nsus iM+rs gSaA 

 lewg lnL; vkSj 
dk;ZdrkZ lewg çØeksa dks lqfuf'pr djus ds fy, tks vkilh lgefr cukrs gSaa] og 
lewg ds mís'; dh çkfIr rd pyrh jgrh gSA 

lewg ds mís'; dk fu/kkZj.k: ;gka dk;ZdrkZ ds efLr"d esa ;g Li"V gksuk pkfg, fd 
lewg dh ladYiuk D;ksa dh tk jgh gS vkSj bldk mís'; D;k gksxkA mís'; dks ,d 
lqLi"V O;oLFkk esa O;ä fd;k tkuk pkfg,A bls Hkzked ugha gksuk pkfg, vkSj blesa bl 
ckjs esa dksbZ xatkb'k ugha NksM+uh pkfg, fd lewg dk O;kid y{; t:jrean lnL;ksa 
dh lgk;rk djuk gS blesa laHkkfor lnL;ksa ds bu ç'uksa dk mÙkj gksuk pkfg, fd os 
lewg esa D;k vis{kk dj ldrs gSa vkSj blesa Hkkxhnkjh djus ls mUgsa fdl gn rd ykHk 
gksxkA  

1- lewg u'ks ds vknh dkyst Lrj ds ;qok Nk=ksa ds ekrk&firk/vfHkHkkodksa ds fy, ,d 
eap cukus tk jgk gS] ftlesa mudh leL;kvksa esa lk>snkjh dh tk,xh vkSj muds cPpksa 
dks laHkkyus ds dkS'ky dk fodkl fd;k tk,A  

2- lewg leqnk; dh fL=;ksa dks bl ;ksX; cukus tk jgk gS fd os viuh [kkyh le; dk 
lnqi;ksx dj ldsA 

 tc lewg mís';ksa dk fu/kkZj.k gks tkrk gS rks fQj dk;ZdrkZ dks 
;g ns[kuk gksrk gS fd lewg dh cukoV D;k gksxh lewg lnL;ksa ds chp vk;q 'kSf{kd 
i`"BHkwfe] lkekftd oxZ rFkk vU; fgrksa tSls lk>k djdksa esa lk>snkjh djuk gSA lewg 
dk;ZdrkZ ds fy, ;g ,d egRoiw.kZ dk;Z gksrk gS fd og lnL; O;fä;ksa dh 
vko';drkvksa vkSj y{;ksa dks vkSj lewg ds O;kida mís'; dks /;ku esa j[krs gq, lewg 
dh cukoV r; djsaA fdlh O;fä dks lewg dh vo/kh ds nkSjku fdlh Hkh le; lewg 
dk lnL; cuk;k tk ldrk gSA 

 lewg dks fdrus lnL; cuk,axs\ mldk vkn'kZ vkdkj D;k gksxk\ 
;g r; djus dk D;k ekinaM gksxk fd lewg dk vkdkj vfr'k; cM+k gS – vFkok 
vfr'k; NksVk\ ;s lkjs ç'u dk;ZdrkZ ds efLr"d esa jgrs gSaA lewg dk vkdkj r; 
djus ds fy;s dksbZ dBksj fu;e ugha gSA cqfu;knh rkSj ij ;g lewg ds mís'; mldh 
çca/kuh;rk le; lhek] LFkku] /ku vkSj vko';d fu;a=.kksa ij fuHkZj djrk gSA NksVs 
vkdkj ds lewg dk çca/ku vklku gksrk gS] blesa vf/kd tqM+ko gksrk gS] mPp Lrj dh 
var% fØ;k gksrh gS] fdUrq ;g fofo/k vuqHko çnku ugha dj ldrk] vko';d lalk/ku 
ugha tqVk ldrk vkSj ;fn blds ,d ;k nks lnL; fudy x;s rks larqyu fcxM+ tkrk 
gSA ogh cM+s vkdkj dk lewg fofo/k vuqHko çnku djrk gS vkSj dqN lnL;ksa ds fudy 
tkus ij Hkh blds mís'; dh çkfIr vkSj lewg ppkZ ij dksbZ çfrdwy çHkko ugha iM+rk] 
;g vf/kd lalk/ku tqVk ldrk gS vkSj dke esa lk>snkjh ds fy, i;kZIr le; ugha 
feysA bl milewg esa Vdjko iSnk gksus dh laHkkouk jgrh gSA lewg dk;ZdrkZ dk 
O;olkf;d vuqHko vkSj mldh fof'k"V n{krk lewg dk vkdkjr; djus esa lgk;rk gksrh 
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gS] vkB ls iaæg lnL;ksa okys lewg dks vkdkj dh –f"V ls ,d vkn'kZ lewg dgk tkrk 
gSA 

 lewg lnL;ksa dh HkrhZ djuk bl lanHkZ esa dk;ZdrkZ dks dke 
gksrk gS laHkkfor lnL;ksa dks lewg ds xBu ds fo"k; esa lwfpr djuk A ;g lwpuk 
laHkkfor lnL;ksa dks lh/ks gh vFkok vfHkdj.k ds lwpukiVy ij ;lwpuk fpidkdj] 
deZpkfj;ksa vkSj vU; lacaf/kr vfHkdj.kksa esa ifji= ?kqekdj vkSj lekpkj i=ksa] jsfM;ks] Vh-
oh- vkfn lapkj ek/; ls foKkiu ds ek/;e ls nh tk ldrh gS vkSj :fp'khy lnL;ksa 
ls vkosnu vkeaf=r fd, tk ldrs gSaA 

 lnL;ksa dh HkrhZ djrs le; dk;ZdrkZ vkSj lnL;ksa dks dqN 'krksaZ ij 
lgefr O;ä djuh gksrh gS ftudk ikyu lewg ç—e ds nkSjku fd;k tkrk gSA blesa 
lewg dh vof/k ds nkSjku lnL;ksa vkSj dk;ZdrkZ ds lkekU; mÙkjnkf;Roksa ds fo"k; esa 
,d fooj.k gksrk gSA blesa ls dqN gS lewg l=ksa esa fu;fer :i esa vkSj le; ij 
mifLFkr jguk fdlh Hkh vuqcaf/kr —R; vFkok dk;Z dks iwjk djuk] lewg dh ppkZvksa dh 
xksiuh;rk dks cuk, j[kuk vkSj ,slk dksbZ Hkh O;ogkj u djuk lewg dh HkykbZ ds 
fo:) tkrk gks vkSj ;g Hkh Li"V fd;k tkrk gS fd vuqca/k dh 'krksaZ dk mYya?ku gqvk 
rks mlds fy, lnL;ksa dks naM vFkok tqekZuk lnL;ksa dks Hkqxruk gksxkA 

lewg dh 'kq:vkr djus ds fy, dk;ZdrkZ vkSj lnL;ksa dks D;k miØe djus gksrs gSA 
;g lokZf/kd egRoiw.kZ pj.k gS D;ksafd lewg dh lQyrk vFkok foQyrk bl ckr ij 
fuHkZj djrh gS fd dk;ZdrkZ çkjafHkd cSBdksa dks fdruh vPNh rjg ls lapkfyr djrk 
gS] lnL;x.k cgqr lkjh vis{kk,a ysdj cSBdksa esa mifLFkr gksrs gSaA os bl vk'kk ds lkFk 
cSBd esa vkrs gSa fd vc ml leL;k ls eqfä ikus dk le; vk x;k gS tks mUgsa yEcs 
le; ls ijs'kku djrh vk jgh gSA og nwljh vksj lnL;ksa esa dk;ZdrkZ dh {kerk dks 
ysdj Hkh vusd lansg gksrs gSa] mUgsa ;g ugha irk gksrk gS fd dk;ZdrkZ vkSj vU; lnL; 
fdl çdkj ds O;fä gS D;k dk;ZdrkZ vkSj vU; lnL; fe=or LoHkko ds le>nkj vkSj 
laosnu'khy gS vkSj os lewg esa dgh xbZ lnL;ksa dh xksiuh; ckrksa dk nq:i;ksax rks ugha 
djsaxs\ D;k lewg ds fopkj foe'kksaZ esa ls lkFkZd Hkkxhnkjh dj ldrk gw¡\ D;k esjh 
fLFkfr vkSj Hkh [kjkc gks tk,xh\ lnL;ksa dh ,slh gh dqN vk'kadk, gksrh gSA 

tSls gh lewg dh igyh cSBd gksrh gS] dk;ZdrkZ Lo;a igy djds çR;sd lnL; ds 
lkFk eS=hiw.kZ vfHkoknu djrk gS vkSj bl çdkj lewg ds lnL;ksa dks vukSipkfjdrk dk 
vglkl djkrk gSA tc lnL; gks tkrs vkSj [kqy tkrs gS rks dk;ZdrkZ viuk ifjp; 
nsrk gSA 
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vkRe çLrqfr;ksa ds ckn dk;ZdrkZ lnL;ksa dks lewg ds O;kid mís'; ds fo"k; esa mUeq[k 
djrk gSA ;gka dk;ZdrkZ mu ifjfLFkfr;ksa ds fo"k; esa crkrk gS] ftuls lewg ds xBu 
dk ekxZ ç'kLr gqvk gS] ckn ds lewg çØeksa esa ;g r; gksrk gS fd mudh vykedkjh 
fLFkfr;ksa vFkok leL;k;ksa dk lek/kku fdl çdkj laHko gksxkA  

bl pj.k esa lewg ds y{;ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA y{; rks O;ogkj vFkok 
lkekftd fLFkfr vFkok HkkSfrd n'kkvksa esa ifjorZu ds mu okafNr Lrjksa ds fooj.k gksrs 
gSa ftUgsa Hkfo"; esa dHkh çkIr djuk gksrk gSA lewg ds mís';] vfHkdj.k ds mís'; lnL; 
O;fä;ksa dh vko';drkvksa vkSj lewg ds lapkyu ds rjhdksa vkSj O;ogkj ds çfr ekuks 
ls y{;ksa dk fu/kkZj.k gksrk gSA dk;ZdrkZ rks lnL;ksa dh i`Fkd vko';drkvksa dk 
vkadyu djrk gS vkSj muds ijke'kZ ls y{;ksa dk fu/kkZj.k djrk gSA 

lewg ds dk;Z thou dk ;g çeq[k pj.k gksrk gSA lnL;x.k fu;fer :i esa l=ksa esa 
vkrs gSa vkSj muds mís'; vkSj y{;ksa dks çkIr djus dh fn'kk esa lfØ;rk ls dk;Z djrs 
gSaA 

1- lewg l=ksa ds lapkyu gsrq O;oLFkk djukA 

2- le; dk çcU/kuA 

3- lewg dh cSBdksa dks lqxe cukukA 

4- lewg dh çxfr dk vkadyuA 

lewg vius fofHkUu y{;ksa dh çkfIr gsrq Lo;a dks rS;kj djrk gSA dk;ZdrkZ vkSj lnL; 
feydj lewg dh cSBdksa dh ;kstuk cukrs vkSj mlds fy, rS;kjh djrs gSaA dk;ZdrkZ 
dks lewg dh cSBdksa ds lapkyu ds fy, xfrfof/k;ksa vkSj çfØ;kvksa dh rS;kjh esa cgqr 
le; nsuk gksrk gSA 

dk;ZdrkZ lewg l=ks vkSj mu O;fäxr dkeksa ds fy, le;&lhek dk fu/kkZj.k djuk 
tkjh j[krk gS] D;ksafd lewg dk thou ,d fu/kkZfjr le; ds fy, gksrk gSA lnL;ksa 
vkSj dk;ZdrkZ dks le; ds mi;ksx ds fo"k; esa cgqr lpsr jguk gksrk gSA lewg dh 
cSBdksa dk vf/kdre ykHk mBk;k tk ldrk gSA lnL;x.k vius le; dk lgh çca/ku 
djsaA 
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dsoy lewg l=ksa dh ;kstuk cuk ysuk vkSj mudh rS;kjh dj ysuk gh i;kZIrugha gksrk 
lewg ds xBu dk ewy dkj.k gh ;g gksrk gS] fd lnL;ksa dks mudh leL;kvksa ds 
lek/kku dh fn'kk esa dk;Z djus gsrq ,d eap ij vkus ;ksX; cukuk ;s ogh leL;k,a 
gksrh gS ftudk lek/kku os O;fäxr Lrj ij ugha dj ikrsA 

lewg çØeksa dk vkadyu ;g lqfuf'pr djus dh –f"V ls fd;k tkrk vius y{;ksa dks 
çkIr djs] ;g lewg dks mfpr fn'kk vkSj ekxZn'kZu çnku djrk gSA blesa ;s ckrsa 
'kkfey gksrh gSa lewg dh xfrfof/k;ksa esa lewg lnL;ksa dh lafyIrrk vkSj Hkkxhnkjh ds 
Lrjksa dk vkadyu] lnL;ksa ds –f"Vdks.k vfHkof̀Ùk;ksa vkSj O;ogkjksa esa gks jgs ifjorZuA  

fyf[kr çfrosnu vkfM;ks vkSj ohfM;ks dSlsV] O;ogkj ds eki iSekus vkSj lekt bR;kfn 
var%fØ;k ds çfr:i] O;ogkj dh vfHkO;fä] lewg vkd"kZ.k Vdjkoksa dh vksj ys tkus 
okyh fLFkfr mi lewg xBu usrR̀o dh 'kSfy;k vkfn dqN ,sls {ks= gSa ftudk vkadyu 
mi;qZä midj.kksa ds ek/;e ls fd;k tkrk gS- vkadyu dh fØ;k vkSj çfØ;k lnL;ksa 
dks iwoZ lwpuk nsdj vFkok ugha nsdj iwjh dh tkrh gSA  

ewY;kadu 'kCn dk lh/kk lk/kk vFkZ gksrk gS : ewY; vkaduk] Vªsdj ds vuqlkj ¼1955½ 
blesa vfHkdj.k ds mís';ksa vkSj dk;ksaZ ds lanHkZ esa lewg ds vuqHko ds Lrj dks ekius dk 
ç;kl fd;k tkrk gSA ewY;kadu gesa lewg ds dk;Z laiknu ds fo"k; esa vko';d 
tkudkjh nsrk gSA ewY;kadu dk dke lewg dk;Z dh xfrfof/k ds ckn vkSj lewg ds 
lekiu ds igys vFkok dHkh&dHkh lewg ds lekiu ds ckn Hkh fd;k tkrk gS vkSj ;g 
ewY;kadu ds mís'; ij fuHkZj djrk gSA dk;ZdrkZ ds dk;Z fu"iknu vfHkdj ds lacy 
lewg çØe vkSj lnL;ksa ds fodkl ij /;ku dsfUær djrk gS] ewY;kadu dk dke 
dk;ZdrkZ dks vFkok vfHkdj.k ds fdlh O;fä dks vFkok fdlh ckgjh fo'ks"kK dks lkSaik 
tkrk gSA 

ewY;kadu ,d çdkj dk vuqla/kku çØe gS] blesa vkadM+ksa dk ladyu vkSj fo'ys"k.k 
gksrk gSA ewY;kadu ds çFke pj.k esa y{;ksa vkSj mís';ksa dk fu/kkZj.k fd;k tkrk gSA bl 
dok;n esa ewY;kadu ds {ks= dh lhek,a [khap tkrh gS] mnkgj.k ds fy, ewY;kadu dk 
/;s; dk;ZdrkZ dh {kerkvksa vkSj ;ksX;rkvksa dk irk yxkuk gSA 

pkgs dksbZpkgs ;k u pkgs fdUrq çR;sd oLrq dk var gksrk gS] lekt dk;Z lewg Hkh 
bldk viokn ugha gS] lewg dk var rc gks tkrk gS tc mlus viuk mís'; vFkok 
y{; çkIr dj fy;k gksrk gS vFkok tc mldk le; iwjk gks tkrk gS ;k blfy, Hkh gks 
ldrk gS] D;ksafd og vkSj vkxs tkjh jgus esa vleFkZ gksrk gS] bl çdkj lewg dk 
lekiu iwoZ fu/kkZj.k Hkh gks ldrk gSA 
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lewg fuekZ.k esa lewg dk;ZdrkZ dh fu.kkZ;d Hkwfedk gksrh gSA og vusd dk;Z djrk gS] 
og lkekU; :i ls lekt dk;ZdrkZ dh vR;f/kd O;kid lk>snkjh okyh Hkwfedk fuHkkrk 
gS vFkkZr~ og lkeFkZ~; nkrk] e/;LFk] fgek;rh] f'k{kd vkSj ¼fLFkfr;ksa dks½ lqxe cukus 
dh Hkwfedk fuHkkrk gSA lekt dk;Z lewg dh fof'k"V Hkwfedk,a ,d usrk vkSj fu.kZ;drkZ 
dh Hkwfedk,a gksrh gSA  

bl bdkbZ esa geus mu fofHkUu dkjdksa dk v/;;u fd;k ftlds dkj.k lekt dk;ZdrkZ 
dks ,d lekt dk;Z lewg dh ;kstuk cukus dh vko';drk gksrh gS] yksxksa dh 
vko';drkvksa dks iwjk djus esa lewg dk egRoiw.kZ LFkku gksrk gS] geus i<+k fd lekt 
dk;Z lewg vU; lewgksa ls bl vFkZ esa fHkUu gksrs gSaA D;ksafd budk xBu t:jrean 
yksxksa dks mudh vko';drkvksa ds lek/kku ds fof'k"V mís'; ls gksrk gS vkSj ;g dke 
og lewg vuqHko ds ek/; ls vkSj ,d O;kolkf;d çf'kf{kr lekt dk;ZdrkZ dh fujarj 
fuxjkuh esa gksrk gS] bl bdkbZ esa geus lekt dk;Z lewgks a ds çdkjksa dh Hkh tkudkjh 
çkIr dh ftldh ladYiuk lewg dk;ZdrkZ lnL;ksa dh vko';drkvksa vFkok leL;kvksa 
vfHkdj.k ds fgrksa vkSj lalk/kuksa dh miyfC/k;ksa dks /;ku esa j[kdj djrk gSA 

lektdk;Z ,d O;kolkf;d lsok gS] tks oSKkfud Kku vkSj ekuo laca/kksa dh fuiq.krk ij 
vk/kkfjr gS] ;g O;fä dks vdsys ;k lewg esa lgk;rk djrk gS ftlls os lkekftd ,oa 
oS;fäd larqf"V ,oa Lora=rk çkIr dj ldsA 

Social work is a professional service based on scientific knowledge and skill in 
human relations, which assists Individual, alone or in group to obtain social and 
personal satisfication and Indepandence, 

lektdk;Z dk mís'; O;fä dks bl ;ksX; cukuk fd og viuh lgk;rk Lo;a dj lds 
vkSj vkRefuHkZj cusA 

Method of Social work

lekt dk;Z dh 6 ç.kkfy;ka gS& 

1- lkekftd oS;fäd lsokdk;Z 

2- lkekftd lkewfgd dk;Z 

3- lkeqnkf;d laxBu 

4- lektdY;k.k ç'kklu 
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5- lkekftd vuqla/kku 

6- lkekftd fØ;k 

lkewfgd dk;Z lekt dk;Z dh ,d ç.kkyh gS ftldk rkRi;Z ,d Øekuqxr O;ofLFkr 
rFkk fu;ksftr :i esa lewg ds lkFk dk;Z djus dk rjhdk gSA cká :i esa ç.kkyh dk 
vFkZ dksbZ dk;Z djus dk rjhdk gS ijUrq blds vUrxZr ge lnSo Kku dks laxfBr 
O;oLFkk] xzg.k 'kfä lw> rFkk fl)karksa dh [kkst djrs gSaA 

 dk;Z dh fofHkUu fof/k;ka vkil esa ,d nwljs ls fuEu çdkj lacaf/kr gSa& 

1- mís'; ds vk/kkj ij lEcU/k 

2- fl)kUr ds vk/kkj ij lEcU/k 

3- çfØ;k ds vk/kkj ij lEcU/k 

4- çR;; ds vk/kkj ij lEcU/k 

5- O;fä ds Kku ij lEcU/k 

6- dk;Z dh :ijs[kk fuf'pr djus ds vk/kkj ij lEcU/k 

7- dk;ZØe ds fodkl ds vk/kkj ij lEcU/k 

lekt dk;Z dh lHkh fof/k;ksa dk mís'; yxHkx leku gS] lHkh fo"k;ksa dk mís'; O;fä 
dh vf/kd ls vf/kd lgk;rk djuk gS] ftlls og viuh leL;kvksa dk lek/kku djus 
rFkk fodkl dh xfr esa fodkl yk ldsaA oS;fäd lsok dk;Z dk mís'; lsokFkhZ ;k ,d 
O;fä dh bl çdkj ls lgk;rk djuk gksrk gS] ftlls Lo;a lgk;rk djus dh 'kfä 
dk fodkl gks lds vkSj fcuk fo'ks"k cká lgk;rk ds og viuh leL;k ds fy, dne 
mBk ldsA 

lkewfgd dk;Z esa dk;ZdrkZ O;fä dh lgk;rk lewg ds ek/;e ls djrk gS] lewg dh 
vUrfufgZr 'kfä;ksa dk fodkl og viuh fuiq.krk ,oa ;ksX;rk ds vk/kkj ij djds 
leL;k dks Li"V djrk gS] O;fä esa lkewfgd dk;Z ds ek/;e ls 'kkjhfjd] ekufld] 
lkekftd vkfn xq.kksa dk fodkl djuk gSA ;|fi lkewfgd dk;Z esa dsUæfcUnq lewg gksrk 
gS] ijUrq O;fä ds fgr dk iwjk iwjk /;ku j[kk tkrk gSA vko';drk iM+us ij oS;fäd 
lsokdk;Z dh lgk;rk yh tkrh gSA lkeqnkf;d laxBu dk mís'; O;fä dh bl çdkj 
lgk;rk djuk gS ftlls og Lo;a fodkl ,oa mUufr dj ldsA 
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lkekftd dk;Z dh ,d vU; i)fr lkekftd dk;Z ç'kklu gS ;g og çØe gS ftlds 
ek/;e ls ge dfri; y{;ksa dh iwfrZ vkSj lkekftd uhfr dh pfjrkFkZrk ds fy, 
lkekftd dk;Z dh O;olkf;d {kerk dks mi;ksx esa ykrs gSaA 

lkekftd vuqla/kku dk mís'; u dsoy Kku çkIr djuk gS vfirq ml Kku dk ç;ksx 
leL;kvksa ds funku ds fy, Hkh djuk gSA 

lkekftd fØ;k ds vUrxZr jktuhfrd lq/kkj] vkS|ksfxd yksdra=] lkekftd fo/kku] 
tkfrxr rFkk lkekftd U;k;] /kkfeZd Lora=rk ,oa ukxfjd Lora=rk ds fy, vkUnksyu 
vkrs gSaA bu çfof/k;ksa esa çpkj] vuqla/kku vkSj leFkZu çpkj djuk 'kkfey gSA 

bl çdkj ls lHkh ç.kkfy;ksa ds mís'; leku gSA lHkh ç.kkfy;ka O;fä ds fodkl esa 
vkus okyh ck/kkvksa dks nwj djus dk ç;kl djrh gSA 

lektdk;Z dh ç.kkfy;ksa esa yxHkx leku fl)karksa dk mi;ksx gksrk gS] ewy:i ls buesa 
ekuorkoknh fl)kUr dk;Z djrk gS] lHkh lEcU/k LFkkiu ij tksj nsrk gS vkSj mlh ds 
ek/;e ls mipkj ;kstuk rS;kj djrk gS] lkewfgd dk;Z esa Hkh lewg dh bPNk ls dk;Z 
fd;k tkrk gS] lewg lnL; çFke pj.k ls ysdj vfUre pj.k rd egRoiw.kZ gksrs gSaA 
lkeqnkf;d laxBu esa Hkh yxHkx bUgha fl)kUrksa dk ç;ksx fd;k tkrk gS] tksfd 
oS;fäd lsokdk;Z rFkk lkewfgd dk;Z esa egRoiw.kZ gSA  

bl çdkj lekt dk;Z ds lkekU; fl)kar lHkh ç.kkfy;ksa ij ykxw gksrs gSa vFkkZr çR;sd 
ç.kkyh ds vH;kl ds nkSjku lekt dk;Z ds n'kZu ds vuq:i gh fØ;kvksa dk vk;kstu 
fd;k tkrk gSA 

oS;fäd lsok–dk;Z lkewfgd dk;Z rFkk lkeqnkf;d laxBu ç.kkfy;ksa fd;k tkrk gS] fd 
O;fä] lewg rFkk leqnk; Lo;a viuh leL;kvksa ds fujkdj.k esa leFkZ gks lds] vkRe–
fo'okl dh Hkkouk dk fodkl gks rFkk mfpr of̀) gksA ijUrq budh çfØ;k esa vUrj gSA 
oS;fäd dk;Z esa O;fä fo'ks"k ij cy fn;k tkrk gSA lsokFkhZ Lo;a dk;ZdrkZ ds ikl 
vkrk gS vkSj viuh ijs'kkfu;ksa dks mlds lkeus Li"V djrk gS rFkk lgk;rk dh bPNk 
çdV djrk gSA dk;ZdrkZ okrkZyki ds ek/;e ls leL;k ds dkj.kksa dks <wa<+rk gS rFkk 
funku djrk gS] blds lkFk gh lkFk mipkj fØ;k Hkh pyrh gS] vFkkZr~ oS;fäd lsok 
dk;Z esa çfØ;k vko';drk ewyd o jksx fuokjd gksrk gSA lsokFkhZ esa vge~ 'kfä dk 
fodkl gksrk gS vkSj og leL;k dk viuh cqf) ,oa {kerk }kjk lek/kku dh ps"Vk djrk 
gSA 

lkewfgd dk;Z esa dk;ZdrkZ ;k rks lewg dk fuekZ.k Lo;a djrk gS ;k iwoZ laxfBr lewg 
ds lkFk dk;Z djrk gSA lewg dk mís'; mUufr ,oa fodkl djuk ;k leL;k dk 
lek/kku djuk gksrk gS] dk;ZdrkZ lkeatL; laca/kh leL;kvksa dks Hkh gy djrk gSA  
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lkeqnkf;d laxBu esa iwjs lnL; ds fgr ds fy, dk;Z djrk gS] O;fä blesa xkS.k gksrk 
gSA leqnk; dh bPNk loksZifj gksrh gS vkSj mldk dY;k.k djuk eq[; dk;Z gksrk gSA 
leqnk; dks le>us ds fy, lkekftd laLFkkvksa ds jhfr&fjoktksa] ekU;rkvksa vkfn dk 
v/;;u fd;k tkrk gSA dk;ZdrkZ dk mís'; leqnk; esa ifjorZu ykuk gksrk gSA iwjk 
leqnk; mldk dk;Z {ks= gksrk gS rFkk og lkeqnkf;d lajpuk esa ifjorZu ykus dk 
ç;kl djrk gSA  

oS;fäd lsok dk;Z rFkk lkeqnkf;d laxBu esa yxHkx leku çR;; gksrs gSaA dk;ZdrkZ 
bu fof/k;ksa esa fofHkUu :iksa ls dk;Z djrk gS tc og ns[krk gS fd O;fä] lewg ;k 
leqnk; Lo;a mfpr dne ugha mBk ldrs gSa] rc og vf/kuk;d ;k lÙkkoknh gks ,slh 
fLFkfr esa og vkns'k nsrk gS vkSj vU; mldh vkKk dk ikyu djrs gSa] dHkh&dHkh og 
Lo;a vkn'kZ cu tkrk gS vkSj O;fä lk/kuksa dks igpku ugha ikrsA og leFkZdkjh rjhdk 
Hkh viukrk gS] og lewg esa Hkkx ysus rFkk dq'kyrkvksa ,oa vfHko`fÙk;ksa ds fodkl esa 
lgk;rk djrk gS rFkk lkeatL; LFkkfir djus esa lg;ksx çnku djrk gSA lewg ;k 
leqnk; ds lkFk dk;Z djrk gS] lewg ;k leqnk; ds lkFk dk;Z djrs gq, oS;fäd 
lEidZ Hkh cuk,a j[krk gSA og mlh Lrj ls dk;Z djrk gS tgka ls O;fä vklkuh ls 
dk;Z djrs gSaA 

lekt dk;Z ds fl)karksa esa O;fä ds Kku ij fo'ks"k cy fn;k tkrk gSA lcls igys 
mlds fo"k; esa lEiw.kZ bfrgkl çkIr fd;k tkrk gS rFkk leL;k dk funku oS;fäd 
v/;;u ds vk/kkj ij fd;k tkrk gSA lkewfgd dk;Z esa ;|fi dk;ZdrkZ dk /;ku 
lewgij dsfUær 

gksrk gS] ijUrq ;g oS;fädj.k dk fl)kar vo'; viukrk gSA çR;sd lnL;ksa dh 
:fp;ksa] vknrksa] eukso`fÙk;ksa vkfn dk Kku j[krk gSA lkeqnkf;d laxBu esa O;fä fo'ks"k 
ds fo"k; esa Kku j[kuk lEHko ugha gksrk gSA ijUrq dk;ZdrkZ lewg ds ek/;e ls ç;Ru 
djrk gSA og leqnk; dh vko';drk dk irk yxkrk gS] vko';d lk/kuksa dh [kkst 
djrk gS] mu lewgksa dk irk yxkrk gS] ftudk leqnk; esa fo'ks"k egRo gksrk gS vkSj 
mUgsa viuh leL;kvksa ds fo"k; esa Kku jgrk gS rFkk mUgsa gy djus ds fy, mRlqd 
jgrk gSA og oS;fäd lEidZ Hkh j[krk gSA 

lekt dk;Z dh rjg blesa ;g fo'ks"krk gS fd dksbZ Hkh dk;Z lsokFkhZ ij ncko Mky dj 
ugha djk;k tkrkA os ftl çdkj tSls dk;Z djus ds fy, bPNk djrs gSa oSls gh dk;Z 
fd;k tkrk gSA oS;fäd lsok dk;Z esa lsokFkhZ dks viuk jkLrk mik; ;k mipkj ds 
rjhdksa dk pquko djus dh iwjh NwV gksrh gSA ;|fi dk;ZdrkZ lEiw.kZ fooj.k rFkk 
mipkj çfØ;k çLrqr djrk gS] ijUrq ;g lsokFkhZ dh bPNk ij fuHkZj gksrk gS fd og 
mldks ekus ;k u ekusA lkewfgd dk;ZdrkZ esa Hkh lewg&lnL; Lo;a dk;ZØe dk pquko 
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djrs rFkk fu.kZ; esa Hkkx ysrs gSA lkeqnkf;d laxBu esa dk;ZdrkZ dsoy fNih leL;kvksa 
dks çLrqr djrk vkSj lEHko mik;ksa dks Li"V djrk gSA og bls leqnk; dh bPNk ij 
NksM+ nsrk gS fd dkSu lk rjhdk leL;k dks lqy>kus dk mls ilUn gSA 

lekt dk;Z esa dksbZ Hkh dk;ZØe igys ls fuf'pr ugha fd;k tkrk gSA tc lewg esa 
vr%fØ;k dk lapkj gksrk gS rks dk;ZØe Lor% mRiUu gks tkrs gSaA oS;fäd lsok dk;Z esa 
dk;ZdrkZ vkSj lsokFkhZ ds chp igys ekufld lEcU/k LFkkfir gksrs gSa] fQj vUrfØ;k dk 
lapkj gksrk gS vkSj rc dk;kZRed mipkj dk iFk fu/kkZfjr gksrk gSA lkewfgd dk;Z esa 
tc dk;kZRed lEcU/k LFkkfir gksrk gS rc dk;ZØe dk fodkl gksrk gSA  

lkewfgd dk;Z dh fofHkUu ç.kkfy;ksa ds v/;;u ds vk/kkj ij fu"d"kZrk ge dg ldrs 
gS fd çFke rhu ç.kkfy;ksa ds ek/;e ls O;fä lewg rFkk leqnk; dks lgk;rk çnku dh 
tkrh gS rFkk 'ks"k rhu ç.kkfy;ksa dh lgk;rk yh tkrh gSA bl çdkj vH;kl ds fy, 
lHkh ç.kkfy;ksa dh leku mi;ksfxrk gS] buesa ikjLifjd lEcU/k gS] ç.kkfy;ka O;fä;ksa 
dks lgk;rk çnku djus ds fofHkUu ek/;e gSa ftudk ç;ksx ,d lkekU; y{; ekuork 
ds d"Vksa dks de djus ds fy, fy;k tkrk gSA lHkh ç.kkfy;ksa ds vH;kl esa lekt 
dk;Z dh ekSfyd ewY;ksa dk /;ku dk;ZdrkZvksa }kjk j[kk tkrk gSA blfy;s ;g dFku 
lR; gS fd oS;fäd lsokdk;Z] lkewfgd lsokdk;Z vkSj lkeqnkf;d laxBu lekt dk;Z 
dh fo'ks"krk,a ugha gS cfYd O;fä;ksa] lewgksa vkSj leqnk;ksa ds lUnHkZ esa O;olkf;d 
dq'kyrkvksa dk ç;ksx gSA 

Introduction of Social Group Work 

lkekftd lkewfgd dk;Z lektdk;Z dh ,d ç.kkyh gS tks lkewfgd fØ;k }kjk 
jpukRed lEcU/k LFkkfir djus dh ;ksX;rk dk fodkl djrk gS] lewg dk;Z esa O;fä 
lkekftd dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls vius O;fäRo dk fodkl ifjorZu vkSj lao/kZu ds 
fy, lewg dks lk/ku ds :i esa ç;ksx djrk gSA lkekftd dk;ZdrkZ lewgxr O;fä;ksa 
dh ikjLifjd fØ;k–çfrfØ;k ds lUnHkZ esa funsZ'ku dk;Z djrs gq, O;fä dh çxfr vkSj 
iwjs lewg ds mRFkku ds fy, ç;Ru'khy gksrk gSA 

dksDlys xzsl ds vuqlkj & ^^lkekftd lkewfgd dk;Z dk mís'; lkewfgd fLFkfr;ksa esa 
O;fä;ksa dh vUr%fØ;k }kjk O;fä;ksa dk fodkl djuk rFkk ,slh lkewfgd fLFkfr;ksa dks 
mRiUu djuk ftlls leku mís';ksa ds fy, ,dh—r lg;ksfxd lkewfgd fØ;k gks 
ldsA** 
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gSfeYVu ds vuqlkj & ^^lkekftd lkewfgd lsokdk;Z ,d eukslkekftd çfØ;k gS tks 
usr`Ro dks ;ksX;rk vkSj lgdkfjrk ds mruh gh lEcaf/kr gS] ftruh lkekftd mís'; ds 
fy, lkewfgd vfHk:fp;ksa ds fuekZ.k ls gSAß bl çdkj ls ge dg ldrs gSa fd lkewfgd 
lsokdk;Z lektdk;Z dh ,d ç.kkyh gS bldk mís'; lewg esa jgdj O;fä;ksa dh 
vUr%fØ;k }kjk muds O;fäRo ds fodkl] mudh vko';drkuqlkj mlesa usr`Ro dh 
{kerk dk fodkl djuk gSA** 

lkekftd lkewfgd dk;Z dh çfØ;k ds vUrxZr lcls igys lkewfgd dk;ZdrkZ lewg 
fuekZ.k dk dk;Z djrk gS] lewg dk fuekZ.k dqN fo'ks"k dkjdksa ls gksrk gS tksfd fuEu 
gSa& 

,d LFkku ,d {ks=] ,d çns'k ;k ,d gh tyok;q esa jgus okys 
yksxksa esa HkkSfrd fudVrk gksrh gS ;g HkkSfrd fudVrk ftruh vf/kd gksrh gS] muds 
lEidZ esa vkus vkSj ?kfu"Brk LFkkfir gksus dh mruh gh vf/kd lEHkkouk gksrh gS] bl 
fLFkfr esa lewg dk fuekZ.k 'kh?kz vkSj ljyrk ls gh tkrk gS] LFkkuh; lehirk ds dkj.k 
gh lewgksa dk fuekZ.k gks tkrk gSA 

 yksxksa ds ewY;ksa vkSj vfHko`fÙk;ksa esa ftruh 
vf/kd lekurk gksrh gS] lewg fuekZ.k dh laHkkouk;sa mruh gh vf/kd gksrh gSA 

 O;lfä vius nSfud thou dh vko';drkvksa dh iwfrZ ds 
fy, ,d&nwljs dks lg;ksx nsrs gSa vkSj ysrs gSa] rc xzqi QkesZ'ku gks tkrk gSA 

 çk;% Hkk"kk esa lekurk gksus ds dkj.k Hkh xzqi rS;kj gks tkrk 
gSA 

 O;fä ckgjh [krjksa ls cpus ds fy, yksxksa esa vkilh HksnHkko dh 
feVkdj ,d gks tkus dh çof̀Ùk vf/kd rhoz gks tkrh gS] tSls&lkEçnkf;d <axksa ds le; 
;g vDlj ns[kk tkrk gS fd O;fä;ksa esa vius leqnk; ds O;fäRoksa ds lkFk feydj 
fo'ks"k lewg xfBr djus dh ço`fÙk vf/kd rhoz gks tkrh gSA 

 O;olk; esa lekurk ds vk/kkj ij Hkh group formation gks 
tkrk gSA  

¼7½/keZ dh lekurk : leku /keZ ds O;fä;ksa ds vk/kkj ij Hkh group formeddj ldrs 
gSaA  

¼8½jhfr&fjokt : ,d leku jhfr&fjokt ds vk/kkj ij Hkh group formationdj 
ldrsA  

lewg fuekZ.k ds i'pkr lkewfgd dk;ZdrkZ dk;ZØe pykus ds fy;s lewg dks dk;kZRed 
laxBu cukus ds fy, lgk;rk djrk gS og lewg dh fo"k;oLrq dk {ks= rFkk ç;Ru dk 
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ek/;e pquus esa lgk;rk çnku djrk gS] ijUrq blls igys og lewg dh :fp;ksa dh 
[kkst djrk gS] og lewg dh lgk;rk bl çdkj ls djrk gS ftlls og vius gh L=ksrksa 
dk mi;ksx vf/kdkf/kd dj lds] dk;ZdrkZ dk lEcU/k eq[;r% rhu ckrksa ls gksrk gS&1- 
dk;ZØe D;k gS ¼fo"k;oLrq½] 2- ek/;e rFkk 3- i)frA 

fo"k;oLrq ls rkRi;Z gS fd dk;ZØe ds vUrxZr ge fdu&fdu 
fØ;kvksa dk lekos'k djrs gSa lewg D;k vuqHko çkIr dj jgk gS] mldk fodkl fdl 
fn'kk esa gks jgk gS] dk;ZØe dh fo"k;oLrq euksjatu] f'k{kk euksoSKkfud lgk;rk] 
'kkjhfjd fodkl bR;kfn gks ldrh gS] dk;ZdrkZ fo"k;oLrq dks fu/kkZfjr djus ds i'pkr 
gh fØ;kvksa dks lEiUu djus ds ek/;eksa dk pquko djrk gSA 

2- ek/;e : dk;ZdrkZ tc {ks= rFkk fo"k;oLrq dk pquko dj ysrk gS rks dk;ZØe ds 
dk;kZUo;u ds fy, ek/;e fu/kkZfjr djrk gS og lk/kuksa ,oa rjhdksa dks mi;ksx esa vius 
vuqHko ykdj lewg }kjk fØ;k;ksa dks lEiUu djkrk gS] ftudk mi;ksx lewg fy, 
djrk gS] dk;ZØe esa cgqr ls ek/;e ç;ksx fd;s tkrs gS] tSls& ukap] xkuk] dgkuh] 
Mªkek] [ksy bR;kfnA ;s fØ;k,¡ lewg dks viuh Hkkoukvksa dks le>us rFkk O;ä djus dk 
volj nsrh gSaA 

mnkjg.k ds fy, ;fn LokLF; dh leL;kvksa dks nwj djus ds mik;ksa ds fd;k x;k gS 
rks lewg ds lnL; u dsoy LokLF; ds fo"k; esa Kku çkIr djrs gSa cfYd mudh 
lkeqnkf;d LokLF; Lrj dh Hkh tkudkjh gks tkrh gSA 

 lkewfgd dk;Z esa i)fr dk rkRi;Z lewg dh lEiw.kZ process ls lcls 
igys lewg dh vko';drkvksa ,oa bPNkvksa dh [kkst djrk gS rFkk lewg dks dk;kZRed 
laxBu ds :i esa laxfBr djrk gS ftlls og mÙkjnkf;Ro fu.kZ; ys ldus esa leFkZ 
gksA 

og dk;ZØe dh fo"k;oLrq dk pquko djrk gS vkSj ek/;e fu/kkZfjr dk;ZØe ds rF;ksa 
dk fu:i.k djrk gS rFkk leL;k dk funku djrk gS vUr esa mipkj dh çfØ;k vkrh 
gS] mipkj gksus ds ckn lewg dks LFkfxr dj fn;k tkrk gSA 

lewg dk;kZRed laxBu ds i'pkr lkekftd lkewfgd dk;ZdrkZ lewg esa xfr fujUrj 
xfr cuh jgs mlds fy, le;&le; ij lewg esa vUr%fØ;k djkrk jgrk gS] blds 
lkFk&lkFk lewg ds çR;sd lnL; esa leadership Hkh develop djkrk gSA 12303 

bl çdkj ls group process ds vUrxZr group formation] leadership] }kjk 
lewgksa ds çfr çfrfØ;k;sa] decision making etc,vkrk gS tksfd ,d lewg dks xfr 
çnku djrk gSA 

lkekU;r% fuiq.krk dk vFkZ dk;Z djus dh {kerk ls gS fuiq.krk dk rkRi;Z dk;Z ds 
fØ;kUo;u o mls iw.kZ djus ds Kku ,oa n{krk ls gS] Vªsdj ds vuqlkj fuiq.krk 
dk;ZdrkZ dh fo'ks"k ifjfLFkfrvksa esa Kku ,oa le; ds mi;ksx dh {kerk gS vFkkZr O;fä 
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fuiq.krkvksa dh çkfIr Kku of̀) ,oa dk;Z vuqHko ls djrk gS tc og fdlh dk;Z esa yxk 
jgrk gS rks fuiq.krk Lor% gh vk tkrh gSA dk;ZdrkZ ds vUnj lewg laosnuk dks tkuus 
dh {kerk gksuh pkfg,A lkFk gh lkFk lewg çfØ;k dks çkjEHk djus] vkxs c<+kus rFkk 
fu;a=.k djus dh Hkh {kerk gksuh pkfg,A fuiq.krk ds rhu çeq[k vax gS& Kku] Hkkouk 
,oa fØ;kA 

dk;ZdrkZ ds fy, vko';d gS fd og vius esa mu fuiq.krkvksa dk fodkl djs tks 
lkewfgd dk;Z djus ds fy, vko';d gksrh gSA lewg ds fopkjksa ,oa vuqHkoksa dks le>us 
rFkk muls fuiVus dh {kerk gksuh pkfg,A og lewg lnL;ksa ds fopkjksa ,oa vuqHkoksa dks 
le>us rFkk Li"V djus esa leFkZ gks rFkk mlh ds vuq:i dk;ZØe dks dk;kZfUor j[kus 
dh {kerk j[krk gksbu xq.kksa ds gksus ij gh dksbZ dk;ZdrkZ fuiq.k dgk tk;sxkA ml 
laLFkk] ftldsvUrxZr og dk;Z djrk gS] mlds fo"k; esa rFkk leqnk; ftlds fy, og 
dk;Z djrk gS] mlds fo"k; esa lEiw.kZ tkudkjh gksuh pkfg,A  

VªSdj ds vuqlkj & 

lkewfgd dk;ZdrkZ esa lewg }kjk Loh—fr 
çkIr djus rFkk lkdkjkRed O;olkf;d lEcU/k LFkkiu dh fuiq.krk gksuh 
pkfg,Alkewfgd dk;ZdrkZ esa lewg ds lnL;ksa esa ,d nwljs dks Lohdkj djus rFkk 
lkekU; y{; dh çkfIr esa lgk;rk çnku djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,A 

lewg esa viuh Hkwfedk fuf'pr djus] 
mldk vFkZ fu:ir djus] xzg.k djus o ifjekftZr djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,A 
lkewfgd dk;ZdrkZ dks lewg ds lnL;ksa esa lgHkkfxrk fodflr djus] usrR̀o dk p;u 
djus vkSj viuh fØ;kvksa ds lEcU/k esa mÙkjnkf;Ro Lohdkj djus esa lgk;rk çnku 
djus dh fuiq.krk gksuh pkfg;s A 

lewg ds çfr viuh Hkkoukvksa dks 
fu;a=.k djus rFkk mPp dksfV dh fo"k;fu"Brk lEcU/kh çR;sd uohu ifjfLFkfr dh 
v/;;u djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,A lewg dks viuh udkjkRed rFkk ldkjkRed 
Hkkouk dks izdV djus esa lgk;rk çnku djus dh dq'kyrk gksuh pkfg,A 

lkewfgd dk;ZdrkZ esa lkewfgd fparu dks funsZf'kr 
djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,] rkfd vfHk:fp;ksa ,oa vko';drk;sa çdV gks vkSj mUgsa 
le>k tk ldsAlkewfgd dk;ZdrkZ esa ,sls dk;ZØe dks fodflr djus dh dq'kyrk gksuh 
pkfg, ftlds ek/;e ls lewg viuh vko';drkvksa dh iwfrZ dj ldsA 

lkewfgd dk;ZdrkZ esa lewg ds 
Lrj o bldh vko';drk dks tkuus] lewg ds fodkl dh o :fp dks fu/kkZfjr djus 
dh dq'kyrk gksuh pkfg,Alkewfgd dk;ZdrkZ esa bl çdkj lgk;rk djus dk dkS'ky 
vius fopkjksa dk;Z ds mís';ksa fudVre y{;ksa dk Li"Vhdj.k dj lds rFkk viuh 
{kerkvksa vkSj lhekvksa dks le> ldsA 
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dk;ZØe esa 
lkewnkf;d lk/kuksa dk Kku o mudh tkudkjh lewg dks nsus dh dq'kyrk gksuh pkfg,] 
ftudk ç;ksx lewg ds dk;ZØeksa esa mi;ksxh gks ldsA  

7- ewY;kadu esa dkS'ky &lkewfgd dk;ZdrkZ esa lewg dh fodklkRed xfrfof/k;ksa ;k 
çxfrvk[;k ds ys[ku dh vko';drk gksuh pkfg,A vfHkys[kksa dk ç;ksx djus vuqHkoksa esa 
lgk;rk çnku djus dh fuiq.krk gksuh pkfg,A 

la{ksi esa dgka tk, rks fuiq.krk ls rkRi;Z O;fä o lewg dh lgk;rk djus esa dk;ZdrkZ 
dks vius Kku] Lofoosd] çfof/k;ksa rFkk fl)kUrksa dk ç;ksx bl çdkj djuk pkfg, fd 
O;fä o lewg ds O;ogkjksa esa mfpr ifjorZu gks ldsA 

dk;ZØe dh fopkj/kkjk us lekt dk;Z esa egRoiw.kZ ;ksxnku fd;k gSA ijUrq bldh 
mRifÙk vk/kqfud gh gS] bldks igys fØ;kvksa rFkk ?kVukvksa ls lEcfU/kr fd;k tkrk FkkA 
lewg bu fØ;kvksa dks lEiUu djrk Fkk tks lewg ds lnL;ksa ,oa laLFkkvksa dks ifjyf{kr 
gksrh Fkh A ijUrq le; ds lkFk&lkFk ifjorZu gq, vkSj dk;ZØe 'kCn us lkewfgd dk;Z 
esa egRoiw.kZ LFkku çkIr fd;kA vkt lkewfgd dk;Z dh yxHkx çR;sd fØ;k dk;ZØe ds 
vUrxZr lfEefyr dh tkus yxh gSA 

Programme VªSdj ds vuqlkj& lk/kkj.k Hkk"kk esa lkekftd 
lkewfgd dk;Z ds vUrxZr dk;ZØe dk vFkZ dksbZ oLrq rFkk çR;sd oLrq gks x;k gS tks 
lewg viuh vfe:fp;ksa dh larqf"V ds fy;s djrk gS A o)̀ :i esa dk;ZØe ,d çR;; 
gS] ftlds vUrxZr os leh fØ;k;sa] lEcU/k vUr%fØ;k] vuqHko] O;kfIr lewg tks 
tku&cw>dj fu;ksftr fd;s tkrs gSa vkSj dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls O;fä;ksa vkSj lewgksa 
dh vko';drkvksa dh iwfrZ dh tkrh gS] vkrh gSaA dk;ZØe dk;ZdrkZ ds fy;s ,d ;U= 
¼Tool½ gksrk gS ftlds }kjk og mís'; dh çkfIr djrk gSA 

dsfyu us dk;ZØe dks ifjHkkf"kr djrs gq;s dgk gS fd blds vUrxZr og lHkh vkrk gSA 
ftls ds lnL; djrs gSa mUgksaus fØ;kvksa rFkk dk;ZØeksa esa vUrj Li"V djrs gq;s dgk gS 
fd dk;ZØe ds vUrxZr f'k: vfeu; rFkk jksy vkfn vkrs gSaA  

fefMyeSu ds vuqlkj dk;ZØe 'kCn mu fØ;kvksa esa ç;qä fd;k tkrk gS] tks • 
okrkZyki ds LFkku ij djus ij vf/kd egRo nsrh gSA 

foaVj ds vuqlkj dk;ZØe ,d lkekU; çdkj dh fØ;k;sa gSa ftlesa lkekftd O;ogkjksa 
dh dM+h gksrh gSA ;s O;ogkj foLr`r laL—fr ds vFkksaZ rFkk miyfC/k Lrj ls funsZf'kr 
gksrs gSaA bu dk;ZØe fØ;kvksa esa ,d vuks[ks çdkj dk rjhdk] ,d rkjrE;rk rFkk 
fu"d"kZ gksrk gSA dk;ZØe esa HkkSfrd inkFkksaZ ds lkFk vUr%fØ;k dk mi;ksx gksrk gS rFkk 
vUr%fØ;k gksrh gSA 

O;ähdj.k 
¼Expression½ ds ek/;e os fpf'k"V lk/ku gksrs gSa ftuds }kjk lewg fdlh fo'ks"k {ks= esa 
fØ;k;sa lEiUu djrk gSA euksjatu] Mªkeksa] u`R;] laxhr] okn&fookn] okrkZyki] [ksydwn] 
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dyk] f'kYi vkfn dk;ZØe ds ek/;e gSaA dk;ZdrkZ lcls igys dk;ZØe pykus ds fy;s 
lewg dks Functional organizationcukus ds fy;s lgk;rk djrk gSA og lewg dh 
fo"k;oLrq dk {ks= rFkk çxVu dk ek/;e pquus esa lgk;rk djrk gSA ijUrq blls igys 
og lewg dh :fp;ksa dh [kkst djrk gSA og lewg dh lgk;rk bl çdkj ls djrk gS 
ftlls og vius gh L=ksrksa dk mi;ksx vf/kdkf/kd dj ldsA dk;ZdrkZ dk laca/k 
eq[;r% rhu ckrksa ls gksrk gS ¼1½ D;k dk;ZØe gS ¼fo"k; oLrq½] ¼2½ dk;ZØe fdl çdkj 
pysxk ¼How½ ek/;e ls dk;ZØe D;ksa pyk;k tk;sxk ¼Why½ & mís';A bl çdkj ;g 
Li"V gksrk gS fd dk;ZØe ds 3 vko';d vax gSa& 

 fo"k;oLrq dk rkRi;Z gS fd dk;ZØe ds vUrxZr ge fdu–
fdu fØ;kvksa dk lekos'k djrs gSa] lewg D;k vuqHko çkIr dj jgk gS vkSj mldk 
fodkl fdl fn'kk esa gks jgk gSA lk/kkj.kr;k bldk vFkZ ml {ks= ls le>k tkrk gS 
ftldks fd dk;ZØe iwjk dj jgk gSA 

 ek/;e dk eryc mu lk/kuksa ls gS ftudk mi;ksx lewg vius vuqHko 
ds fy;s djrk gSA  

 lkewfgd dk;Z esa i)fr dk rkRi;Z lewg dh laiw.kZ çfØ;k ls gSA 
dk;ZdrkZ lcls igys lewg dh vko';drkvksa ,oa bPNkvksa dh [kkst djrk gS rFkk lewg 
dks dk;kZRed laxBu ds :i esa laxfBr djrk gS] ftlls og mÙkjnkf;Roiw.kZ fu.kZ; ys 
ldus esa leFkZ gksA og dk;ZØe dh fo"k;oLrq dk pquko djrk gS vkSj ek/;e fu/kkZfjr 
djrk gS] dk;ZØe ds rF;ksa dk fu:i.k djrk gS rFkk leL;k dk funku djrk gSA vUr 
esa mipkj dh çfØ;k vkrh gSA mipkj gksus ds ckn lewg dks LFkfxr dj fn;k tkrk 
gSA 

dk;ZØe çfØ;k ds rRo : dk;ZØe çfØ;k ds rhu vko';d rRo gSa&¼1½ lnL;] 
¼2½lkewfgd dk;ZdrkZ vkSj ¼3½ dk;ZØe dh fo"k;oLrqA  

bu rhuksa rRoksa dh viuh vyx&vyx fo'ks"krk;sa gksrh gS vkSj buesa lfEeJ.k ls 
lkewfgd dk;Z fØ;kvksa dk lEiknu gksrk gSA 

1-dk;ZØe dk mi;ksx lewg fpfdRlk ds :i esa fd;k tkuk pkfg;s vFkkZr~ fdlh Hkh 
dk;ZØe dk mís'; y?kq&dkyhu ¼lk/kkj.k euksjatu½ u gksdj nh?kZdkyhu vkSj LFkk;h 
çHkkodkjh gksuk pkfg;sA  

2- dk;ZØe fØ;kvksa ds pykus dk fu.kZ; lewg dk gksuk pkfg;s vFkkZr viuh leL;k dk 
lek/kku os fdl çdkj djuk pkgrs gSa] mUgsa fu.kZ; ysus dk vf/kdkj gksuk pkfg;sA  

3- dk;ZØe dk mi;ksx lewg çfØ;k dks ifjofrZr djus ds fy;s fd;k tkuk pkfg;sA  

4- lnL;ksa dh vko';drkvksa] fuiq.krkvksa vkSj :fp;ksa ds vuq:i gh dk;ZØe gksus 
pkfg,A  
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5- dk;ZØe ds çHkko dk ewY;kadu fujUrj gksuk pkfg;sA  

6- dk;ZØe dk mi;ksx leqg dk;Z ds y{;ksa dks çkIr djus ds fy;s fd;k tkuk pkfg;sA  

 lewg ds fy;s dk;ZØe vR;Ur mi;ksxh gS 
D;ksafd dk;ZØeksa ds ek/;e ls gh fofHkUu fØ;kvksa dks lEiUu fd;k tkrk gS] ftlds 
dkj.k lewg fdlh fØ;k dks euksjatu çkIr djrs gSaA blds }kjk laosxksa dh vfHkO;fä 
gksrh gS] ifj.kkeLo:i 'kkjhfjd ,oa ekufld fodkl laHko gksrk gSA ikjLifjd 
vUr%fØ;k ds dkj.k lnL; ,d&nwljs ds fudV vkrs gSa vkSj ,d&nwljs ds fo"k; esa 
tkudkjh çkIr djrs gSa rFkk lkFk gh leku vko';drkvksa dk irk pyrk gSA dk;ZØe 
fØ;k;sa lewg dks çse] lkSgknZz feUukrk;sa rFkk mxzrk;sa vkfn euksHkkoksa dks O;ä djus dk 
volj nsrk gSA blls mesa ij:ij egRo dh bPNk iwjh gksrh gSA dk;ZØe ds fu;kstu 
ls lewg dks fu.kZ; ysus rFkk mÙkjnkf;Ro dks Lohdkj djus dk volj çkIr gksrk gSA 

la?k"kZ dk fuokj.k Hkh dk;ZØe }kjk gh gksrk gSA dk;ZØeksa ds dkj.k gh yksx ,d LFkku 
ij ,df=r gksrs gSa] ftlls ,d nwljs dks le>us rFkk leL;kvksa ij fopkj foe'kZ djus 
dk volj feyrk gSA dk;ZØe ls ekufld LokLF; dk fodkl gksrk gSA lewg & 
fØ;kvksa esa Hkkx ysdj viuh la?k"kZe;h Hkkoukvksa dks O;ä djrk gS] ftlls mls jkgr 
feyrh gSA ;g lkewfgd ifjorZu dk vkdj.k ;a= Hkh gSA 

fu;kstu dk vFkZ & dk;ZØe dk vFkZ le> ysus ds ckn ;g vko';d gks tkrk gS fd 
fu;kstu dk vFkZ le>sa] D;ksafd dke fu;kstu }kjk gh mís'; iwfrZ ds fy;s okLrfod 
ç;kl djrs gSaA fdlh dk;Z dks fuf'pr y{; çkIr djus ds fy;s O;ofLFkr :i ls 
lEiUu djuk gh fu;kstu gksrk gSA 

fu;kstu ds vUrxZr fo|eku fLFkfr;ksa rFkk lEHkkfor ifjorZuksa dh mi;ksfxrk dks /;ku 
esa j[kdj ,d fu;fer O;ofLFkr rFkk lqlaxfBr :ijs[kk rS;kj dh tkrh gS] ftlls 
Hkfo"; esa ifjorZuksa dks visf{kr y{;ksa ds vuq:i fu;af=r] funsZf'kr rFkk la'kksf/kr fd;k 
tk ldsA fu;kstu HkkSfrd i;kZoj.k dk dq'kyrkiwoZd mi;ksx djus dh çfØ;k gSA 

lekt'kkL=h; 'kCndks'k esa fu;kstu dh /kkj.kk dks fuEu çdkj ls Li"V fd;k x;k gS : 
fu;kstu y{;ksa dk vkjksi.k] mudh iwfrZ ds fy;s lk/kuksa dh O;oLFkk vkSj fØ;kvksa ds 
O;ofLFkr :iksa] tksfd lkekU; lkekftd O;oLFkk ls mRiUu gksrs gSa] dk ç;ksx gSA 

tc ge lewg }kjk fodkl ,oa mUufr dk ç;kl djrs gSa rks gesa mlds vuqdwy dk;Z 
dh i)fr;ksa dk fu'p; djuk gksrk gSA ge fu;kstu }kjk lewg dh leLr fØ;kvksa dks 
bl çdkj O;ofLFkr djrs gSa fd leLr çfØ;k dks lefUor :i ls pyk;k tk lds 
rFkk lewg esa ifjorZu lEHko gks ldsA 

;fn lkewfgd dk;Z lsok;sa vko';d gSa rks mudk fu;kstu djuk dk;ZdrkZ dk vko';d 
dk;Z gSA orZeku le; esa fu;kstu ij cgqr vf/kd /;ku fn;k tkus yxk gSA ;|fi 
lsokvksa dk foLrkj gqvk gSA ysfdu vHkh Hkh cgqr ls yksx lkekftd lsokvksa ls oafpr 
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gSaA vr% lsokvksa dks fu;ksftr vk/kkj ij O;ogkj esa ykuk vko';d gSA fu;kstu djuk 
lewg dk;Z esa vko';d gS] D;ksafd ;s lsok;sa mudh miyC/k djkbZ tkrh gS tks blls 
oafpr gSa ijUrq muds fy;s vko';d gSA miyC/k lsokvksa esa lq/kkj dsoy ;kstukc) 
rjhds ls gh fd;k tk ldrk gSA ;g dk;ZdrkZ dk mÙkjnkf;Ro gS fd og fu;kstu 
çfØ;k esa usr`Ro xzg.k djs] ftlls lewg dks mPpdksfV dh lsok;sa miyC/k djk ldsaA 

viuh laLFkk @ lewg ds cká ifjos'k esa visf{kr cnyko ykus gsrq dk;Zuhfr ds vuq:i 
dk;ZuSfrd fu;kstu ,d vfr egRoiw.kZ eqík gSA viuh fu/kkZfjr dk;Zuhfr ds vuq:i 
eqíksa] fo"k;ksa] leL;kvksa o lkeqnkf;d vko';drkvksa dh çkFkfedrk;sa fuf'pr dj muds 
vk/kkj ij lkaxBfud xfrfof/k;ksa dk foLrr̀ fu;kstu gh dk;ZØe fu;kstu gSA 

çR;sd laLFkk @ lewg esa vfUre y{;ksa dh çkfIr gsrq dqN dk;Zuhfr cukbZ tkrh gSA 
lkFk gh lkFk tc cká ifjos'k ds fu.kkZ;d vaxksa ds laca/k esa visf{kr ifjorZu djus ds 
fy;s dk;Z;kstuk cukbZ tkrh gS rc dqN vko';drk;sa fudyrh gSa rFkk blh ds lkFk 
laLFkk ds y{; lewg dh Hkh dqN vko';drk;sa gksrh gSaA dk;ZØe fu;kstu ds igys 
pj.k esa bu lHkh çdkj dh vko';drkvksa esa rkyesy cSBkuk vko';d gks tkrk gSA bl 
rkyesy ds QyLo:i dk;ZØe dk Bksl Lo:i fudy ikrk gSA vr% bldh O;k[;k ,d 
vko';d dne gks tkrh gSA 

mijksä O;k[;k ds vk/kkj ij tks dk;ZØe mHkjrs gSa muds fy;s NksVs&NksVsmís'; r; 
djus iM+rs gSaA vFkkZr dqN ,slh phtsa r; djuh iM+rh gSa ftudh çkfIr dk;ZØe gksus 
ij gks ldsA mnkgj.k Lo:i ;fn geus ,d dk;ZØe r; fd;k gS] fd efgykvksa ds 
fy;s vkfFkZd fodklA rc blds mís'; fuEuor~ gksaxs& 

1- efgykvksa ds chp vkfFkZd fodkl gsrq psruk tkx`r djukA 

2- vkfFkZd fodkl ds lUnHkZ esa çf'k{k.k f'kfoj vk;ksftr djukA 

3- cktkj bR;kfn dh O;oLFkkA 

blds ckn dk;ZØe fØ;kUo;u dh dk;Zuhfr fodflr djuh iM+rh gSA nwljs 'kCnksa esa 
r; fd;s x;s dk;ZØeksa ,oa muds mís';ksa dh çkfIr djus ds fy;s ,d fn'kk r; djuh 
iM+rh gS fd dSls ge bu mís';ksa dh çkfIr dj ldsaxsA blds fy;s ,d pj.kc) ;kstuk 
cukuh iM+rh gS fd loZçFke D;k&D;k djsaxs] mlds ckn D;k&D;k gksxk ,oa vUr esa 
D;k gksxk] vkfnA 

pj.kc) ;kstuk cuk ysus ds mijkUr ;g r; djuk iM+rk gS] fd çR;sd pj.k ds fy;s 
D;k&D;k xfrfof/k;ksa gksaxh\ bu xfrfof/k;ksa dh lw{e ,oa foLrr̀ lwph rS;kj dh tkrh 
gSA bl dk;Z dks dkQh foLrkj iwoZd fd;k tkuk pkfg, D;ksafd ;g ftruk foLrr̀ 
gksxk] xfYr;ka gksus dh lEHkkouk;sa mruh gh de gksaxhA 
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;gka ij NksVh ls NksVh phtksa ij Hkh /;ku nsuk vko';d gksrk gSA ;gka ij 
dYiuk'khyrk dk vR;f/kd mi;ksx djuk iM+rk gSA 

le; ds xfrfof/k;ksa dk foLr`r :i ls fu:i.k dj ysus ds mijkUr ckjh vkrh gS] 
fu;kstu dhA çR;sd xfrfof/k;ksa ds vuq:i muds fy;s yxus okys le; dh ;kstuk 
cukuh iM+rh gSA D;ksafd gekjs ikl lalk/kuksa dh lhek;sa gksrh gSaA ftlds ifj.kkeLo:i 
gekjs fy;s ;g laHko ugha gS fd tc rd pkgsa ftl fdlh xfrfof/k dks djrs jgk tk;s 
A vr% le; gS ctV cukuk dk;ZØe fu;kstu dk ,d çeq[k vax gSA blls gesa ;g Hkh 
irk pyrk jgrk fd dkSu lh xfrfof/k dc çkjEHk gksxh rFkk dc lekIr gksxh] fQj 
mlds i'pkr D;k&D;k fd;k tk;sxk] bR;kfn A 

mnkgj.kLo:i tSls iqu% ge efgyk vkfFkZd fodkl dk;ZØe dks gh ysa rks ;g r; 
djuk fd psruk tkx`fr ds fy;s dc ls dc rd dk;Z fd;k tk;sxk\ blds i'pkr 
;fn çf'k{k.ka j[kus gksa rks fdrus fnuksa dk çf'k{k.k gksxk\ dc ls dc rd pysxkA 
çf'k{k.k ds ckn dPpk eky dc [kjhnk tk;sxk] bR;kfnA 

blds ckn ;g vko';d gksrk gS fd laLFkk esa / lewg esa miyC/k orZeku ekuo lalk/ku 
¼la[;k ,oa {kerk½ ,oa foÙkh; lalk/kuksa dk vkadyu fd;k tk;s rFkk ftl dk;ZØe dk 
fu;kstu fd;k tk jgk gS] mldh vko';drkvksa ls budh rqyuk dh tk;sA blls ;g 
irkpy tkrk gS fd vkSj fdrus rFkk fdl çdkj dh {kerk okys O;fä;ksa dh 
vko';drk gksxh rFkk vkSj fdu&fdu xfrfof/k;ksa ds fy;s foÙkh; lalk/ku dh 
vko';drk gksxhA 

blds ckn ds pj.k esa dk;ZØe dh vko';drkvksa dks ns[krs gq, ekuo lalk/ku dk 
¼la[;k ds lkFk&lkFk {kerkvksa dk Hkh½ ,oa foÙkh; rFkk vU; lk/kuksa dk vuqeku fd;k 
tkrk gSA ;gka Hkh bldks foLr`r :i ls rFkk NksVs&NksVs VqdM+ksa esa ckaVdj djuk 
vko';d gks tkrk gSA bl iwjs vH;kl ls dk;ZØe fu;kstu dk gekjk pØiw.kZ gks tkrk 
gSA vc ;g ns[kuk t:jh gS fd dk;ZØe fu;kstu ds fy;s gekjs ikl dkSu&dkSu lh 
tkudkfj;ka gksuh pkfg,A blds fy;s gekjs ikl& 

& laLFkk ds fotu @ fe'ku dh tkudkjh gksuk pkfg;s 

& dk;Zuhfr dh tkudkjh 

&dk;ZuSfrd vko';drkvksa dh tkudkjh 

& leqnk; dh vko';drkvksa dh tkudkjh 

&ifjos'k esa miyC/k voljksa dh le> dk gksuk vko';d gksrk gSA 
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lkewfgd dk;Z esa fodkl 'kCn dk fo'ks"k egRo gSA dk;ZØe dk fu;kstu gh i;kZIr ugha 
gS] mldk fodkl djuk mruk gh vko';d gSA lkewfgd dk;Z esa ge fo'okl j[krs gSa 
fd lkewfgd vuqHko ds fy;s dk;ZØe dk fodkl vR;Ur vko';d gksrk gSA 

lewg esa lnSo ifjorZu gksrk gS] D;ksafd ifjorZu ,d lkekftd çfØ;k gSA vr,o 
fodkl Hkh fujUrj xfr ls pyrk jgrk gSA dk;ZØeksa dk fodkl Hkh blh dkj.k 
vfuok;Z gksrk gSA blesa fodkl ds ,d Lrj ls nwljs Lrj ds lkFk lEcU/k gksrk gS rFkk 
mldh ,d fuf'pr fn'kk gksrh gSA ;g ifjorZu ljy Lrj ls tfVy Lrj dh vksj 
gksrk gSA 

Agency

vfHkdj.k ds fy;s dk;ZØe dk rkRi;Z mu fØ;kvksa vkSj lsokvksa ls gSa tks mís'; dh 
çkfIr ds fy;s rjhds ds :i esa mi;ksx dh tkrh gSA dk;ZØe lnSo vfHkdj.k ds ek/;e 
ls gh fd;s tkrs gSaA dk;ZØe ds fu;kstu rFkk fodkl esa vfHkdj.k dk /;ku j[kuk 
vko';d gSA 

dk;ZdrkZ dk;ZØe fu;kstu ,oa fodkl esa fuEu çdkj ls lgk;rk djrk gS& 

1- lnL;ksa dks dk;ZØe fu;ksftr djus esa lgk;rk 

2- lewg dh :fp;ksa dh [kkst djuk rFkk mudks mRiUu djuk 

3- i;kZoj.k dk mi;ksx 

4- lhekvksa dk mi;ksx  

5- lquuk] voyksdu djuk rFkk dk;Z djuk 

6- fo'ys"k.k ,oa vfHkys[ku 

7- fujh{k.k rFkk ijke'kZ 

8- f'k{kk rFkk usr`Ro 

9- fuiq.krk çkIr djus esa lgk;rk 

10- usrR̀o esa lgk;rk 

11- fo'ks"kK dk mi;ksx 

12- o`) lewg rFkk lkekftd lkewfgd dk;Z 
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lkewfgd dk;ZdrkZ ds dk;ksaZ esa çfrosnu rFkk vfHkys[ku Hkh ,d egRoiw.kZ dk;Z gSA 
vfHkys[ku esa O;fä dh fØ;kvksa] lEcU/kksa rFkk vUr%fØ;k dks fy[kk tkrk gSA dk;ZdrkZ 
;g fy[krk gS fd lkewfgd fLFkfr esa ,d fo'ks"k O;fä D;k dj jgk gSA mldk D;k 
;ksxnku gS rFkk og fdl bPNk ls dk;Z dj jgk gSA og fdl çdkj ls Hkkx ys jgk gSA 
lewg ls dSls lEcU/k j[k jgk gS rFkk lnL;ksa esa vUr%fØ;k dk D;k :[k gSA lewg dh 
mUufr vkSj fodkl ds fy, dk;Z drkZ ,d lgk;d ds :i esa D;k lgk;rk nsrk gS] 
mldk lewg ds çfr D;k –f"Vdks.k gS] mlesa fdruh {kerk ,oa ;ksX;rk lewg dks lgh 
fn'kk esa lapkfyr djus dh gS] bR;kfn ckrksa dks fy[krs gSaA 

lkewfgd dk;Z vfHkys[ku dk rkRi;Z fuEu ?kVukvksa dks Øec) :i ls vafdr djuk gS& 

1- lewg ds lnL;ksa ds O;ogkjksa dk o.kZu 

2- lnL;ksa ds Hkkx ysus ds çdkj dk foLrkj 

3- lnL;ksa ds ijLij ,d&nwljs ds çfr lEcfU/kr gksdj dk;Z çfØ;kA 

4- lnL;ksa ds fopkjksa dh mRifÙk rFkk fodkl 

5- fopkjksa dh Loh—fr rFkk vLoh—fr 

6- ijLij mÙkstukRed dk;Z rFkk euksoSKkfud :i ls dk;Z djus dh fn'kk 

7- dk;ZdrkZ }kjk lewg dh lgk;rk ds ç;Ru 

8- dk;ZdrkZ }kjk lewg dh fLFkfr ds fo"k; esa fopkj ,oa vuqHko 

9- dk;ZdrkZ mís'; rFkk mudh miyfC/k;ka  

10- O;fä;ksa rFkk lewgksa esa ifjorZu  

11- lewg vkSj vfHkdj.k ds chp lEcU/k  

12- dk;ZØe dh mi;ksfxrk 

1-lkewfgd dk;Z vfHkys[k[ku dk loZçFke mís'; lewg lnL;ksa dh bPNkvksa ,oa :fp;ksa 
dks le>uk gSA 

2- vfHkys[ku ds ek/;e ls dk;ZdrkZ dks viuh Hkwfedk dk KkuA 

3- vfHkys[kksa ls lewg esa gksus okys ifjorZu dk Kku gksrk gSA 

4- vfHkys[kksa dh lgk;rk ls lewg esa gksus okys fodkl rFkk mUufr dk Kku gksrk gSA  
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5- vfHkys[kksa ls lewg ds lEcU/kksa dk Kku gksrk gSA 

6- tc dk;ZdrkZ fiNys vfHkys[kksa dk voyksdu djrk gS rks mls irk pyrk gS fd 
lewg fdl çdkj dh lsok,a çnku dj pqdk gS vkSj mls vc fdl çdkj dh lsok,a 
vko';d gSaA 

7- vfHkys[kdksa dh lgk;rk ls lqijokbtj dk;ZdrkZ dh 'kfä;ksa] {kerkvksa] dyk dkS'ky 
rFkk fuiq.krkvksa dk Kku çkIr djrk gS] ftlds vk/kkj ij og dk;ZdrkZ dh lgk;rk 
djrk gSA 

8- vfHkys[kksa }kjk ewY;kadu dk dk;Z lEHko gksrk gSA 

fuEufyf[kr ckrksa dks dk;ZdrkZ vius vfHkys[ku esa 'kkfey djrk gS& 

1- lewg dk uke 

2- feyus dk fnu rFkk fnukad 

3- feyus dk LFkku 

4- lnL;ksa dh mifLFkfr rFkk vuqifLFkfr dh la[;k dk uke 

5- ;fn dksbZ u;k lnL; lfEefyr gqvk gS rks mldh çkFkfed lwpuk 

6- laLFkk dh HkkSfrd lwpuk,a 

7- ekSle vU; n'kk;sa ftuesa lnL;ksa dh mifLFkfr ij vlj iM+rk gS 

8- egRoiw.kZ voyksdu 

1- lnL;ksa ds Hkkx ysus dh n'kk 

2- ckrphr djus dk <ax 

3- ijLij lEcU/kksa dk :i 

4- çR;sd lnL; dh Hkkx ysus dh {kerk rFkk lhek Hkkx ysus dk vuqØe 

5- lnL;ksa ds ;ksxnku dk egRo 

6- lewg lnL;ksa dh vUr% fØ;k,a 

7- lnL;ksa esa fØ;k,a rFkk çfrfØ;k,a 
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8- lnL;ksa dh Hkkx ysus ds dkj.k lkadsfrd euksoSKkfud fLFkfr 

9- lnL;ksa dk O;ogkj 

10- lewg dk O;ogkj 

1- dk;ZØe esa fØ;kvksa dk :i 

2- dk;ZØe fØ;kvksa esa Hkkx ysus dh n'kk 

3- lnL;ksa dh ldjkRed rFkk udkjkRed çR;qÙkj 

4- dk;ZØe fØ;kvksa ls vuqHko dh lhek 

1- lnL;ksa ds fopkj 

2- fopkjksa esa ifjorZu 

3- ifjofrZr fopkj rFkk mudh Loh—fr 

4-lnL;ksa dk ,d nwljs ds çfr yxko 

5-lanL;ksa dh :fp;ka 

6-lnL;ksa ds vusd elyksa ij fopkj 

7- mÙkstukRed 'kfä;ka 

1-dk;ZdrkZ }kjk nh tkus okyh lqfo/kk;sa 

2-dk;ZØe ds dk;Z }kjk nh tkus okyh lqfo/kk;sa 

3-lykg dk :i 

4-lq>ko dk :i 

5- okrkZyki esa Hkkxhdj.k 

6- fØ;kvksa dk funsZ'ku 

7- vfHkdj.k ds fgrksa rFkk dk;ksaZ o lqfo/kkvksa dk vuqeku  
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8- lkewfgd fLFkfr ds çfr fopkj rFkk dk;Z lkj.kh 

1- leL;k dk :i 

2- leL;k lek/kku ds mik; 

3- lek/kku djus dk viuk;k x;k rjhdk L=ksrksa dk mi;ksx 

1- lewg dh fØ;kvksa dk ewY;kadu 

2- lEiw.kZ dk;Z dk fu"d"kZ 

3- çR;sd lnL; dk vkykspukRed o.kZu 

4- lQyrk] vlQyrk ds dkj.k 

5- dk;ZdrkZ dh Hkwfedk dh vkykspuk 

fyUMls us vfHkys[ku ds ikap fl)kUr crk;s gSa& 

blds vuqlkj vfHkys[ku vfHkdj.k ds mís';ksa ds vuq:i gks] 
D;ksafd vfHkdj.k ds mís'; vkSj lewg ds mís'; ,d&nwljs ls lEcfU/kr gksrs gSaA 

 

bldk rkRi;Z ;g gS fd dk;ZdrkZ vfHkys[k esa lc dqN ugha 
fy[krk gS] oju egRoiw.kZ fLFkfr;ksa tSls& O;fä ds fodkl rFkk lewg dh mUufr ij 
çdk'k Mkyrk gSA  

vfHkys[kksa ds Hkkoksa dh Li"Vrk gksrh gS rFkk <ax mfpr jgrk 
gSA 

vfHkys[kksa dks lnSo xqIr j[kuk pkfg, rFkk dsoy 
O;olkf;d :i esa mudk ç;ksx djuk pkfg,A 

dk;ZdrkZ ;g mÙkjnkf;Ro eglwl djs fd 
mlds vU; dk;ksaZ esa ls vfHkys[k rS;kj djuk Hkh ,d vko';d dk;Z gSA bu xq.kksa ds 
gksus ij gh ,oa O;olkf;d eukso`fÙk gks ldrh gSA 



123 
 

5-1 oS;fäd ,oa lkewnkf;d fodkl esa lkewfgd dk;Z dh Hkwfedk 

5-2- lkewfgd dk;ZØe lEcU/k esa Hkwfedk 

lkekftd dk;Z dh ,d vU; egRoiw.kZ fof/k lewg dk;Z gSA blesa O;fä dks lgk;rk ds 
ek/;e ls vkSj mlds lnL; ds ukrs nh tkrh gSA lewg dk;ZdrkZ lektlsoh fdlh 
lewg laLFkkvksa dh çcU/k O;oLFkk esa O;fä;ksa rFkk lewgksa dh lgk;rk bl çdkj djrk 
gS fd muesa nwljs yksxksa ls lkFkZd lEcU/k LFkkfir djus dh {kerk dk fodkl gks lds 
vkSj os viuh&viuh vko';drkvksa vkSj {kerkvksa ds vuq:i voljksa dk mi;ksx vkSj 
vkRefodkl dj ldsaA 

lewg dk;Z esa O;fä lkekftd dk;ZdrkZ dh lgk;rk ls vius O;fäRo ds fodkl] 
ifjorZu vkSj lao/kZu ds fy, lewg dks lk/ku ds :i esa ç;ksx djrk gSA lkekftd 
dk;ZdrkZ O;fä;ksa dh ikjLifjd fØ;k&çfrfØ;k ds lanHkZ esa funsZ'ku dk;Z djrs gq, 
O;fälewgxr dh çxfr vkSj iwjs lewg ds mRFkku ds fy, ç;Ru'khy gksrk gSA  

lk/kkj.kr% leqnk; 'kCn dk vfHkçk; fdlh leqnk; dh vko';drkvksa rFkk lk/kuksa ds 
chp leUo; LFkkfir dj leL;kvksa dk lek/kku djus ls gSA lkeqnkf;d laxBu ,d 
çfØ;k gSA bl :i esa lkewnkf;d laxBu dk rkRi;Z fdlh leqnk; ;k lewg esa yksxksa 
}kjk vkil esa feydj dY;k.k dk;ksaZ dh ;kstuk cukuk] mlds fy, mik; rFkk lk/kuksa 
dks fuf'pr djuk gSA lkeqnkf;d laxBu esa lsokFkhZ leqnk; gksrk gSA 

bldk çeq[k mís'; leqnk; dh ,sls lgk;rk djuk gS ftlls og viuh lgk;rk Lo;a 
djus esa leFkZ gks ldsA bldh çfØ;k mís'; ewyd gksrh gSA 

O;fä ds fodkl esa lewg dk ;ksxnku lnk ls egRoiw.kZ jgk gSA lewg ds Lrj ij gh 
vUroSZ;fä lEcU/kksa dk fodkl gksrk gSA bldk vfHkçk; nwljs O;fä;ksa dks Lohdkj 
djuk vkSj nwljs O;fä;ksa }kjk Lo;a dks Lohdkj fd;k tkuk gSA bls nwljs 'kCnksa esa 
lkekftd O;Ldrk dk fodkl lewg }kjk lEHko gksrk gSA 

bl fodkl esa ikfjokfjd lewg dk LFkku vR;ar egRoiw.kZ gSA ikfjokfjd lEcU/kksa }kjk 
mu lkekftd midj.kksa dk ;ksxnku lnk ls fodkl gksrk gS tks lkekftd lgpkj ds 
fy, lgk;d gksrs gSaA O;fä dks lkekftd O;Ldrk ds fodkl ds fy, ftruk vf/kd 
volj feysxk] lekt ds lkFk mldk lek;kstu Hkh mruk gh vf/kd 'kfä'kkyh gksxkA  

ulZjh Ldwy] fdaMjxkMZu Ldwy] iM+ksl] lfefr bR;kfn lkekftd O;Ldrk ds fodkl 
lgk;d gksrh gSA buds-lEidZ ls euq"; esa nks çdkj ds vuqHko fodflr gksrs gSaA dqN 
vuqHko O;oLFkkiu esa lgk;d gksrs gSa vkSj dqN gkfudkjdA bl lkekftd O;Ldrk 
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dsfodkl esa O;fä ds lkekftd vkSj oS;fäd i{k dks leku :i ls egRo fn;k tkuk 
pkfg,A bu nksuksa lEcU/k ls gh O;fä okLrfod lkekftd O;Ldrk dks çkIr djrk gSA 

vk/kqfud lekt us vius laxBu dh ç—fr ds vuqlkj lewgksa ds egRo dks ,d uohu 
fn'kk çnku dh gSA vk/kqfud lekt lewg dh vuqHkwfr gksuk] O;fä ds fy, vR;Ur 
vko';d gSA lewg ds }kjk O;fä lekt dks viuk ;ksxnku nsrk gSA Je laxBu] 
O;olkf;d laxBu] jktuhfrd laxBu &lc bl çdkj ds ;ksxnku nsus okys laxBu gSaA 

;fn O;fä dh lsok O;fä ds :i esa dh tkrh gS rks oS;fäd lsok dk;Z ç.kkyh dk 
ç;ksx fd;k tkrk gSA ;fn O;fä dh lsok lewg dksbZ dk;Z ekudj dh tkrh gS rks lewg 
lsok dk;Z ç.kkyh dk mi;ksx fd;k tkrk gSA  

;fn O;fä dh lsokleqnk; ds :i esa dh tkrh gS rks lkeqnkf;d laxBu dk ç;ksx 
fd;k tkrk gSA pwafd rhuksa ç.kkfy;ksa }kjk O;fä dh gh lsok dh tkrh gSA blfy;s rhuksa 
ds mís'; ¼ekuo dY;k.k½ fl)kUr] mnns'; rFkk lsok ds pj.k ¼v/;;u] funku rFkk 
mipkj½ leku gksrs gSaA  

oS;fäd lsokdk;Z O;fä dh çkFkfed :i ls euks lkekftd o laosxkRed leL;k dk 
fuokj.k dj jgk gSA ogha lewg dk;Z lewg ds :i esa dk;ZØe ds }kjk O;fä esa usr`Ro 
fodkl djus esa enn djrk gS vkSj lkeqnkf;d laxBu esa O;fä dks leqnk; ds :i esa 
muds vko';drk rFkk lk/ku ds chp çxfr'khy la;kstu LFkkfir djds djrk gSA 

lkeqnkf;d laxBu 'kCn mruk gh çkphu gS] ftruk fd lkeqnkf;d thou A ,slk 
blfy;s gS D;ksafd tgka dgha Hkh yksx lkFk jgrs gSa ogka laxBu vko';d gks tkrk gS 
ysfdu tc thou vf/kdtfVy gks tkrk gS rks ,slh n'kk esa leqnk; ds dY;k.k ds fy, 
dqN vkSipkfjd laxBuksa dh vko';d gksrh gSA  

1- lkewfgd lkekU; :i ls lkewfgd lsokdk;Z dk mís'; O;fä;ksa ds lkekftd 
lkeatL; esa mUufr djuk vkSj lewg dh lkekftd psruk dks c<+kuk gSA  

2-lkewfgd lsok O;fäRo ds fodkl ds fy;s O;fä;ksa dks ikjLifjd :i ls larks"ktud 
vuqHko miyC/k djrk gSA  

3- lkewfgd lsokdk;Z ;g pkgrk gS fd mUufr ,oa fodkl ds loksZPp Lrj ij igqapus ds 
fy, lewg ,d bdkbZ ds :i esa viuh laLFkk vkSj leqnk; ds vU; lewgksa ls mÙkjnkbZ 
vkSj lgdkjh lEcU/k LFkkfir djsaA 

4- lkewfgd lsokdk;Z dk mís'; gS fd O;fä;ksa dh lgk;rk dh tk;s] ftl lewg ;k 
leqnk; ds os lnL; gSa] mldh fØ;kvksa esa cqf)eku :i ls Hkkx ys ldsaA 
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5- vko';d gS fd O;fä;ksa dks bl ckr dk volj feys fd os lewg ds çfr ,drk dh 
Hkkouk mRiUu dj lds nwljs O;fä;ksa dh Loh—fr çkIr dj ldsa vkSj lewg esa vius dks 
lqjf{kr le> ldsA 

6- lkewfgd lsokdk;Z ,d nwljs ls Hkh dk;Z djrk gS ;g O;fä;ksa dks ,sls vuqHko 
miyC/k djrk gS fd tks mUgsa f'kfFkyrk çnku djrs gSa vkSj jpukRed 'kfä fodflr 
djus] lkewfgd thou esa Hkkx ysus vkSj vkRe çdVu djus ds volj miyC/k djrs gSaA 

7- lkekftd lkewfgd lsokdk;Z O;fä;ksa esa bl ckr dh ;ksX;rk mRiUu djrk gS fd os 
vius O;ogkj ds fy;s Lo;a mÙkjnk;h le>s vkSj lkekftd thou esa lg;ksx djsaA 

bl çdkj lkewfgd lsokdk;Z lkeqnkf;d thou dh mUufr esa lgk;rk djrk gSA tks 
O;fä larks"ktud lkewfgd lEcU/k LFkkfir djus esa lQy gks tkrs gSa os lkekftd :i 
ls ifjiDo gks tkrs gSa vkSj mUgsa bl ckr dk Kku gks tkrk gS fd vk/kqfud thou dh 
lkewfgd ekaxksa dks fdl çdkj iwjk djuk pkfg,A  

1- O;fä;ksa dks fey&tqy dj jgus vkSj dke djus dk vkSj vius ckSf)d] lkaosfxd vkSj 
'kkjhfjd mRd"kZ ds fy, lnL;ksa ds :i esa lewg dk;ksaZ esa Hkkx ysus dk f'k{k.k nsukA  

2- O;fä ds O;fäRo dks lkewfgd çØe ds ek/;e ls fodflr djds lek;kstu lEca/kh 
leL;kvksa dks gy djukA 

3- O;fä;ksa dks bl çdkj f'kf{kr djuk fd muesa yksdrka=h; O;oLFkk esa lfØ; rFkk 
nkf;Roiw.kZ ukxfjdksa dh gSfl;r ls dke djus dh {kerk iSnk gks tk;sA  

4- usr`Ro dh {kerk okys O;fä;ksa dks fodkl ds volj çnku djukA 

5- Je foHkktu rFkk Je foHkktu }kjk fufnZ"V }kjk vius fof'k"V dk;ksaZ dks djus dh 
{kerk dk fodkl djukA 

6- laLFkkvksa rFkk vkS|ksfxd uxjksa esa lqj{kk çnku djus ds fy, ifjokj dh LFkkukiwfrZ 
djuk vkSj f}rh;d lewgksa ¼Secondary Groups½ ds lkFk lek;kstu LFkkfir djus dh 
{kerk iSnk djuA djus] 'kxy 

7- viuh ifjf/k rFkk lkekftd psruk dks O;kid cukus] fe=rk dk;e djus] 
Hobbytkjh j[kus vkSj dkS'ky lh[kus esa O;fä;ksa dh lgk;rk djukA  

8- O;fä;ksa ds 'kkjhfjd] ekufld vkSj lkaosfxd vlek;kstu dh fLFkfr esa lek;kstu 
LFkkfir djukA  

mijksä fcUnqvksa ds vk/kkj ij oS;fäd fodkl esa lewg dh Hkkxhnkjh gksrh gSA lewg 
}kjk O;fä ds fodkl esa mijksä mik; fd;s tkrs gSaA 
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blh çdkj ls leqnk; esa Hkh O;fä dk fodkl djds leqnk; dh mUufr dh tkrh gS 
rkfd lkeqnkf;d thou mUur gks ldsA 

,d cM+s leqnk; esa dbZ çdkj ds lewg cuk;s tk ldrs gSa vkSj mu lewgksa dk fodkl 
djds gh leqnk; dk fodkl laHko gSA 

leqnk; ,d ,slk lkekftd lewg gS ftlesa dqN va'kksa esa 'ge dh Hkkouk ikbZ tkrh gS 
rFkk tks ,d fuf'pr {ks= esa jgrk gSA ,d ekuo tula[;k tks ,d fuf'pr xkSxksfyd 
{ks= esa fuokl djrh gS vkSj tks lkekU; ,oa vU;ksU;kfJr thou O;rhr djrh gSA 

tSu leqnk; vkfn tSls& czkEg.k leqnk] bZlkbZ leqnk;] fgUnq leqnk;] flD[k leqnk;] 
lkekU;r% 'leqnk;' 'kCn dk ç;ksx bu vFkksaZ esa ugha fd;k tkrkA fdlh xkao] dLcs] 
uxj] egkuxj rFkk ns'k dks leqnk; ekuk tkrk gSA bu lHkh lewgksa ds lkFk ,d 
fuf'pr HkkSxksfyd {ks= tqM+k gqvk gSA 

oS;fäd ,oa lkeqnkf;d fodkl esa lewg dh egRoiw.kZ Hkwfedk gSA lewg esa fofHkUu 
dk;ZØe pykdj O;fä ,oa leqnk; nksuksa dk fodkl fd;k tkrk gSA O;fä ds fodkl 
}kjk gh lewg dk fodkl laHko gS vkSj lewg ds fodkl ls gh leqnk; fodflr gksrk 
gSA 

lkewfgd dk;ZdrkZ lewg ds lnL;ksa ds chp gksus okyh vUrfØ;kvksa dh çfØ;k ds ek/;e 
ls dk;Z djrk gSA lewg dk çR;sd lnL; nwljs lnL; dks dbZ ek/;eksa ls çHkkfor 
djrk gSA dk;ZdrkZ lewg dh bu vUrfdZz;kvksa dh fo"k; oLrq dks le>rk gSA D;ksafd 
lewg esa lnL;ksa }kjk Hkkx ysus dh dbZ pje lhek,a gks ldrh gSaA 

tc ,d lnL; nwljs dh enn nksLrh ;k Loh—fr ikus ds fy;s djrk gS rks nksuksa gh 
lnL; ykHkkfUor gksrs gSa vkSj bl çdkj lEiw.kZ lewg çHkkfor gksrk gS] lkFk gh lkFk 
leqnk; Hkh A 

euq"; ,d lkewfgd çk.kh gSA og lewg ls iF̀kd fdlh Hkh fLFkfr esa ugha jg ldrkA 
lewg dk fuekZ.k og lqj{kk] f'k{kk] lkgfld dk;Z ,oa vUos"k.k] mipkj] mUufr] lykg] 
ç'kklu] lg;ksx] ,dhdj.k rFkk fu;kstu ds fy;s djrk gSA ijUrq bu dk;ksaZ esa 
dHkh&dHkh mls dfBukbZ dk vuqHko gksrk gS vkSj tc rd bu dfBukb;ksa dks nwj ugha 
fd;k tkrk gS] rc rd lewg Bhd çdkj ls dk;Z ugha dj ldrk gSA lkekftd 
lkewfgd dk;Zç.kkyh dk fodkl blh mís'; dks /;ku esa j[kdj fd;k tkrk gSA 
dk;ZdrkZ lkewfgd dk;Zç.kkyh }kjk lewg lnL;ksa ds fodkl mUufr] f'k{kk ,oa lkaL—
frd çxfr ij tksj nsrk gSA lkewfgd dk;Z O;fä ds lkekftd fodkl dk ,d ekSfyd 
<ax gSA bldk Lo:i euksjatukRed ,oa fodklkRed gSA dk;ZdrkZ lnL;ksa ds lkFk pkgs 
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ftl Lrj ls dk;Z djuk pkgsA mldk mís'; fujarj fodkl djuk gksrk gSA viuh 
fØ;kvksa [ksydwn] laxhr] uR̀;] flykbZ] isafVax bR;kfn }kjk og 'kkjhfjd rFkk ekufld 
fuiq.krkvksa dk fodkl djrk gSA okrkZyki f'k{k.k ,oa fopkj&foe'kZ }kjk og 
vknku&çnku dh Hkkouk dk fodkl djrk gSA bu lHkh fØ;kvksa esa dk;ZdrkZ dk mís'; 
O;fä dk lkewfgd fparu ¼Group thinking½ rFkk lkewfgd fØ;k ¼group action½ djus 
dh ;ksX;rk dk fodkl djuk gSA  

lkewfgd dk;ZdrkZ lewg dh vko';drk ,oa lkewfgd fLFkfr;ksa dh ekax ds vuq:i 
vusd çdkj dh Hkwfedk iwjh djrk gSA lkewfgd lkekftd dk;ZdrkZ dh çeq[k Hkwfedk 
fuEufyf[kr gS& 

dk;ZdrkZ lewg lnL;ksa dks viuh vko';drkvksa ,oa 
leL;kvksa dks le>us esa lgk;rk djrk gSA og mu Jksrksa dks crykrk gS] ftuls 
vko';drkvksa dh iwfrZ gks ldrh gS rFkk lnL; lg;ksx ys ldrs gSA og lewg fuekZ.k 
ds fy;s O;fä;ksa esa viuh orZeku fLFkfr ds çfr vlarks"k mRiUu djrk gSA ftlls os 
ijLij lg;ksx ,oa la;qä ç;kl ds fy, ,df=r gksrk gSA og loZ lEefr ds vk/kkj ij 
lewg dk fuekZ.k djrk gSA og lnL;ksa esa viuh leL;kvksa ds lek/kku djus dh O;fä 
fodflr djrk gS rFkk dk;ZØeksa ds p;u dh ;ksX;rk dk fodkl djrk gSA og lHkh 
lnL;ksa ds Hkkxhdj.k dks c<+kok nsrk gSA 

og lnL;ksa dks laLFkk o leqnk; dh lqfo/kkvksa ,oa vU; 
Jksrksa ls voxr djrk gSA ftudh mUgsa vko';drk rks gS] ijUrq os tkurs ugha gSA og 
lnL;ksa dh viuh Hkwfedk dk ,glkl djkrk gS rFkk vko';drk eqíksa dks Li"V djrk 
gSA vko';drk iM+us ij çR;{k :i ls lewg dks lgk;rk djrk gSA og lkewfgd 
vUr%fØ;k dk funsZ'ku djrk gSA 

dk;ZdrkZ lnL;ksa dh leL;kvksa dks mPp vf/kdkfj;ksa ds 
le{k j[krk gS rFkk vko';d lsok;sa çnku djus dh flQkfj'k djrk gSA og laLFkk dh 
uhfr;ksa dk;ZØeksa o ;kstukvksa esa ifjorZu djus dh Hkh flQkfj'k djrk gSA 

dk;ZdrkZ lnL;ksa dks vko';drk iM+us ij fo'ks"k lykg nsrk 
gSA og lewg leL;k dk fo'ys"k.k djrk gS rFkk mldk funku djrk gSA lewg dks 
fof/kor rFkk vf/kd çHkkodkjh gksus ds fy, mi;qä rjhds crykrk gS og laLFkk o 
lewg ds dk;ZØeksa dk ewY;kadu djrk gSA 

 dk;ZdrkZ lewg dh dqN leL;kvksa dk ç;kl igys djrk 
gS] tks vkR;f/kd egRoiw.kZ gS vkSj ftudh tM+sa dkQh xgjh gSA og lewg dks mu 
'kfä;ksa ls ifjp; djokrk gSA tks fo?kukRed gS rFkk ftudk çR;{k :i ls çHkko iM+rk 
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gS og ds lewg dks bl çdkj ls çsfjr djrk gS] ftlls lnL; Lo;a ifjorZu dh ekax 
djrs gSaA og lnL;ksa ds var dks lq–<+ djrk gSA  

dk;ZdrkZ lnL;ksa dh vknrksa esa ifjorZu ykus ds fy, vusd 

dk;ZØe djrk gS] D;ksafd dHkh&dHkh vknrksa ds dkj.k gh leL;k mB [kM+h gksrh gS vkSj 
ifjokj o lekt esa fo?kVu mRiUu dj nsrh gSA dk;ZdrkZ lnL;ksa ds dk;Z djus ds 
rjhdksa esa Hkh ifjorZu ykus dk ç;kl djrk gS] dk;ZdrkZ lnL;ksa ds dk;ksaZ esa Hkh 
ifjorZu ykus dk ç;kl djrk gSA 

dk;ZdrkZ lewg lnL;ksa dks laLFkk ls D;k&D;k lqfo/kk 
çkIr gks ldrh gS vkSj os muls D;k ykHk mBk ldrs gSa] ijUrq laLFkk dh vko';d 'krksaZ 
dks iwjk djuk gksxk] vr% mUgsa Hkh foLrkj ls le>krk gSA 

dk;ZdrkZ lewg dh lgk;rk y{; fu/kkZj.k rFkk y{;ksa dks 
çkIr djus ds rjhdksa dks fuf'pr djus ds rjhdksa dks fuf'pr djus esa djrk gS] og 
laLFkk ls lgk;rk ysus esa lewg dh enn djrk gSA lewg esa lkewfgd psruk rFkk 
lkewfgd Hkkouk fodflr gksus ds fy, lewg dh lgk;rk djrk gSA 

lkewfgd dk;ZdrkZ lewg dh lgk;rk djus ds i'pkr dk;ZdrkZvksa dh vksj viuk /;ku 
vk—"V djrk gSA og ;gka v/kh{k.k dh Hkwfedk vnk djrk gSA ftlds }kjk lewg dh 
vçR;{k <ax ls lgk;rk djrk gSA og muesa Kku ,oa vuqHko dh o`f) djrk gS rFkk 
u;s&u;s rjhdksa dks le>krk gS vkSj fuiq.krkvksa dk fodkl djrk gSA v/kh{kd vius 
rFkk nwljs O;fä;ksa ds laca/k esa vkSj lkekftd fLFkfr rFkk laLFkk ds dk;ksaZ ds fo"k; esa 
vius Kku ,oa lw> ds vk/kkj ij dk;ZdrkZvksa dh lgk;rk dk;Z dks iw.kZ djus rFkk mu 
mís';ksa dks çkIr djus esa djrk gS ftlds fy, laLFkk laxfBr dh x;h gSA 

og dk;ZdrkZvksa esa lkewfgd dk;Z ds n'kZu dk fodkl djrk gS og mudks viuh 
lhekvksa dks le>us esa enn djrk gSA og mudh lgk;rk djrk gS tks lgk;rk pkgrs 
gSa rFkk mudh Hkh tks dk;Z dks le> ugha ikrs gSa vkSj foQyrk vkSj HkkX;o'k dh fLFkfr 
mRiUu dj ysrs gSaA bl çdkj ls og dk;ZdrkZvksa dh pkjksa rjQ ls lgk;rk djrk gSA 

lkekftd lkewfgd dk;Z dk rhljk egRoiw.kZ {ks= ç'kklu gSA blds vUrxZr og 
lkekftd laLFkkvksa dk laxBu bl vk/kkj ij djrk gS ftlls lsokfFkZ;ksa dks vf/kd ls 
vf/kd ykHk igqapk ldsA mldk mís'; lkewfgd fØ;kvksa dks mfpr çdkj ls lEiUu 
djukrFkk :dkoVksa dks nwj djuk gS] ç'kkldh; lsokvksa dk lEcU/k lkekftd lsok dks 
ykHkçn rjhdksa }kjk lewgksa rd igqapkuk gSA dk;ZdrkZ ;gka ij fu;kstu laxBu 
deZpkfj;ksa ds p;u rFkk muds fu;a=.k funsZ'ku lg;ksx vfHkys[ku lg;ksx rFkk ctV 
fØ;kvksa esaHkkx ysrk gSA 
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fu;kstu ds }kjk og Hkfo"; dh ;kstukvksa dks fu/kkZfjr djrk gS rFkk viuh lhekvksa dks 
/;ku j[kdj mís'; fu/kkZfjr djrk gS] ftlls le; iM+us ij ifjorZu gks lds rFkk 
lHkh lnL; ,oa deZpkjh mldks le> ldsaA laxBu ds dk;ksaZ esa og vkSipkfjd lajpuk 
dk fuekZ.k djrk gSA ftlls laLFkk ds lHkh lnL; ,d nwljs ls HkkokRed :i ls 
lEcU/k LFkkfir dj ldsA çR;sd deZpkjh dk dk;Z Li"V gksrk gS rFkk dk;ZØe dh 
çfØ;k O;ofLFkr :i ls lapkfyr gksrh gSA 

dk;ZdrkZ laLFkk ds fy, lkeqnkf;d fu;kstu djrk gS] ftlls mldh mi;ksfxrk c<+rh 
gS rFkk mldh vko';drk dk Hkku gksrk gS] og leqnk; dh voLFkkvksa tSls f'k{kk 
vkfFkZd fLFkfr O;olk;] lkaL—frd rFkk vU; fofHkUurkvksa ds vk/kkj ij dk;ZØe dk 
fu;kstu djrk gS] og leqnk; ds jhfr fjoktksa dk Hkh /;ku j[krk gS og leqnk; esa 
lewg fuekZ.k dh vko';drk ,oa mikns;rk laca/kh tutkfr dks c<+kok nsrk gSA og 
leqnk; ds fof'k"V O;fä;ksa dk lewg ls lEidZ djkrk gS vkSj bl çdkj mudk lg;ksx 
çkIr djrk gS] lewg ds fgr esa og lkaL—frd ,oa lkekftd ewY;ksa dk ifjektZu djrk 
gSA dk;ZdrkZ ds fy, lkeqnkf;d fu;kstu og lk/ku gSA ftlds }kjk laLFkk,a O;fä 
lewg rFkk laxBu ,sfPNd :i ls leqnk; ds LokLFk rFkk dY;k.kdkjh dk;ksaZ esa Hkkx 
ysrs gSa og leqnk; dh leL;kvksa dk v/;;u djrk gS vkSj mu ij 'kks/kdk;Z djrk gSA 
rRi'pkr lsokvksa dh mi;ksfxrk rFkk mi;qärk dk irk yxkdj laLFkk dks voxr 
djkrk gS vkSj uohu lsokvksa dk fodkl djrk gSA 

 lkewfgd dk;ZdrkZ viuh lsokvksa }kjk lkekftd y{;ksa dks çkIr djrk gSA 
O;fä dks Lora= fodkl rFkk mUufr ds fy, volj çnku djrk gS rFkk O;fäRo ds 
lkekU; fuekZ.k ds fy, vuqdwy ifjfLFkfr;ka mRiUu djrk gS] og lkekftd laca/kksa dks 
vk/kkj ekudj fodklkRed ,oa f'kkRed fØ;kvksa dk vk;kstu O;fä dh leL;kvksa ds 
lek/kku ds fy, djrk gS vkSj bl çdkj mlds lokaZxh.k fodkl ds fy, ç;Ru'khy 
jgrk gSA  

euq"; ,d lkewfgd çk.kh gS A og lewg ls i`Fkd fdlh Hkh fLFkfr esa ugha jg ldrkA 
lewg dk fuekZ.k og lqj{kk] f'k{kk] lkgfld dk;Z ,oa vUos"k.k] mipkj] mUufr lkek- 
ç'kklu lg;ksx] ,dhdj.k rFkk fu;kstu ds fy, djrk gSA ijUrq bu dk;ksaZ esa mls 
dHkh&dHkh dfBukbZ vuqHko gksrh gS vkSj tc rd bu dfBukb;ksa dks nwj ugha fd;k 
tkrk gS rc rdmldk lewg Bhd çdkj ls dk;Z ugha dj ldrk gSA lkekftd 
lkewfgd dk;Z&ç.kkyh dk fodkl blh mís'; dks /;ku esa j[kdj fd;k x;k gSA 
dk;ZdrkZ lkewfgd dk;Z&ç.kkyh }kjk lewg lnL;ksa ds fodkl] mUufr] f'k{kk ,oa lkaL—
frd çxfr ij tksj nsrk gSA lkewfgd dk;Z O;fä ds lkekftd fodkl dk ,d ekSfyd 
<ax gSA bldk Lo:i euksjatukRed rFkk fodklkRed gSA dk;ZdrkZ lnL;ksa ds lkFk 
pkgs ftl Lrj ls dk;Z djuk çkjEHk djs] mís'; fujUrj fodkl djuk gksrk gSA viuh 
fØ;kvksa ¼[ksydwn] laxhr] u`R;] flykbZ] isafVax bR;kfn½ }kjk ;g 'kkjhfjd rFkk ekufld 
fuiq.krkvksa dk fodkl djrk gSA okrkZyki f'k{k.k ,oa fopkj foe'kZ }kjk og 



130 
 

vknku&çnku dh Hkkouk dk fodkl djrk gSA bu lHkh fØ;kvksa esa dk;ZdrkZ dk mís'; 
O;fä esa lkewfgd fparu rFkk lkewfgd fØ;k djus dh ;ksX;rk dk fodkl djuk gSA 

foYll ,.M jkbyS.M : lkekftd lkewfgd lsok dk;Z ,d çfØ;k vkSj ,d ç.kkyh gSA 
ftlds }kjk lkewfgd thou ,d dk;ZdrkZ }kjk çHkkfor gksrk gS tks lewg dh ijLij 
lEcU/kh çfØ;k dks mís';ksa dh çkfIr ds fy;s lpsr :i ls funsZf'kr djrk gSA ftlls 
çtkrkaf=d y{;ksa dks çkIr fd;k tk ldsA  

1- lewg fuekZ.k : dk;ZdrkZ O;fä;ksa dh #fp;ksa] bPNkvksa] eukso`fÙk;ksa vkfn dk v/;;u 
djrk gS vkSj dqN lkekU; fu;eksa ds vk/kkj ij ,d lewg ds :i esa mUgsa Lohdkj djrk 
gSA og lewg dk fuekZ.k çsj.kk rFkk lkekftd vfHkdj.k dh vko';drkuqlkj djrk gSA 
og lk{kkRdkj ds mijkUr ,d ,slh ekU; 'krZ dk fu'p; ,oa fodkl djrk gSA tks 
O;fä;ksa dks ,d lw= esa cka/krh gSA dk;ZdrkZ O;fä;ksa dh vUrfuZfgr ckSf)d 'kfä;ksa dk 
Kku çkIr djuk gSA og mudh vkfFkZd] lkekftd] lkaosfxd rFkk euksfoKkfud 
ifjfLFkfr;ksa dk v/;;u djrk gSA Vke Mxyl us fuEu dk;Z lwph dk mYys[k fd;k 
gS& 

1- dk;ZdrkZ fuf'pr djrk gS fd fdl çdkj ds lewg dk fuekZ.k djus tk jgk 
euksjatukRed] f'k{kkRed] lkekftd mipkj ds fy, vFkok fefJrA 

2- dk;Z&ç.kkyh D;k gksxh [ksy] Mªkek] Hkwfedk vfHku;] okrkZyki] dk;Z vuqHko vkfnA  

3- LFkku dkSu lk mi;qä gksxkA 

4- çR;sd lslu fdrus le; dk gksxkA 

5- lewg ,df=r gksus dh ckjEckj D;k gksxkA 

6- lewg dh vof/k D;k gksxhA 

7- feyus dk le; D;k gksxkA 

8- vkokxeu dh lqfo/kk D;k gS vkSj lnL; fdl çdkj laLFkk esa vk;saxsA 

9- lS)kfUrd vk/kkj D;k gksxk vFkkZr lewg lapkj dk ek/;eD;k gksxkA 

10- lewg dk eq[; mís'; D;k gSA 

11- D;k çLrkfor lewg laLFkk dh uhfr;ksa ds vuqdwy gSA 
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;|fi lewg lnL; Lo;a vius dk;Z dks laxfBr ,oa fu;ksftr djrs gSa ijUrq dk;ZdrkZ 
dk dk;Z egRoiw.kZ gksrk gSA og lewg dh lgk;rk dk;ZØe dks vf/kd çHkko'kkyh ,oa 
jpukRed cukus esa djrk gSA ftlls vf/kd ls vf/kd lewg dh vko';drk;sa iwjh gks 
ldsaA og dk;ZØe fu;ksftr djus ds fy, vko';d fn'kk&funsZ'k nsrk gSA D;ksafd ;g 
dk;Z vk;q vFkok ckSf)d Lrj ij fuHkZj ugha gksrk gSA cfYd vuqHko ij fuHkZj gksrk gSA 
cPpksa ds lewgksa ds lkFk og vf/kdkf/kd dk;ZØeksa dk lq>ko djkrk gS vkSj os muesa ls 
fdlh ,d dk p;u djrs gSa] tc og ,sls lewgksa ds lkFk dk;Z djrk gSA ftuesa 
lkekftd ckSf)d ;k ekufld eafnr yksx gksrs gSa] rks mldh Hkwfedk dk;ZØe ds 
fu/kkZj.k ,oa fodkl esa vf/kd jgrh gSA bl çdkj dh lgk;rk mu lewgksa ds fy, Hkh 
vko'drk gksrh gSA 

ftuesa lkewfgd dk;Z ,d mipkj fØ;k ds :i esa mi;ksx fd;k tkrk gSA 

dk;ZdrkZ lnL;ksa ds lEcU/kksa dks –<+ djrk gSA og ns[krk gS fd dk;ZØe esa lHkh lnL; 
Hkkx ys jgs gSa vFkok ugha tks ugha Hkkx ys jgs gSa mu O;fä;ksa dks Hkkx ysus esa lgk;rk 
djrk gSA dHkh&dHkh lewg esa dk;ZØe dks ysdj nks oxZ cu tkrs gSaA ,d i{k esa rFkk 
nwljk foi{k esa dk;ZdrkZ bl fLFkfr esa viuh O;kolkf;d fuiq.krk }kjk ,sls dk;ZØe dks 
Lohdkj djus dh lykg nsrk gSA mudks vf/kd ls vf/kd ykHk igqapk ldrs gSaA 
vf/kdrj dk;ZØe okrkZyki ds ek/;e ls fu;ksftr fd;s tkrs gSaA dk;ZdrkZ okrkZyki dks 
bl çdkj funsZf'kr djrk gS fd lewg lnL; fdlh çdkj dk ckgjh ncko ugha eglwl 
djrs gSaA  

O;fä;ksa dh vk;q] f'k{kk] vkfFkZd fLFkfr] O;olk;] laL—fr rFkk vU; fHkUurkvksa ds dkj.k 
mudh #fp;ksa esa fHkUurk gksrh gSA vr% dk;ZØeksa dks fuf'pr djuk vR;Ur dfBu gksrk 
gSA dk;ZdrkZ O;fä;ksa ds lk{kkRdkj ds }kjk mudh lkekU; #fp;ksa dh lwph rS;kj djrk 
gSA blds lkFk gh lkFk vius lkekU; Kku ls #fp;ksa ,oa vko';drkvksa dk irk 
yxkdj muds Lrj dk fu/kkZj.k djrk gSA 

lewg lkewfgd dk;Z dk ;g –<+ fo'okl gS fd tc lnL; okLro esa gSa rFkk mÙkjnk;h 
<ax ls O;ogkj djrs gSa rks O;fä ij lewg dk çHkko vf/kd 'kfä'kkyh gksrk gSA ,slk 
lewg lkekftd ifjorZu ds fy;s vR;Ur mi;ksx ,oa mi;qä gksrk gSA vr% dk;ZdrkZ 
lnSo bl ç;kl esa jgrk gS fd tgka rd lEHko gks lnL; lewg dks viuk lewgle>s 
rFkk dk;ksaZ ds çfr Lor% LQwfrZ vk;s] lnL;ksa esa tc lewg ds çfr rks muesa ikjLifjdrk 
Hkh c<+ tkrh gSA lEc)rk dh fLFkfr dh fuEu n'kkZ;s gSaA  

1- tks lnL; viuh lEc)rk lewg ls okLrfod :i esa j[krk gS] og lewg ds mn~ns';ksa 
dks Lohdkj djrk gSA mudh O;k[;k djrk gS rFkk mudh çkfIr ds fy, dk;Z djrk gSA  
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2- tc mís';ksa ds cnyus dh vko';drk gksrh gS rks og lHkh rF;ksa dks lewg ds 
lkeusj[krk gSA  

3- djus dh og viuh {kerk ,oa 'kfä ds vuq:i viuh Hkwfedk iwjh djus dk ç;Ru 
djrk gS ogviuh 'kfä dk leqfpr mi;ksx djrk gSA 

4- lewg dk vk/kkjLrEHk curk gS rFkk nwljksa dks mlh çdkj cuus o vuqHko lykg nsrk 
gS] vko';drkuqlkj mudh enn djrk gSA 

5- dk;ZdrkZ fdlh Hkh lnL; dks vkao';drk ls vf/kd çHkkodkjh ugha gksus nsrkA 

 

lewg ds lnL;ksa ds chp dqN u dqN çfrfØ;k vo'; gksrh gS] ftls lkewfgd dk;Z esa 
vUr%fØ;k dgrs gSA ;|fi dk;ZØe dh fo"k;oLrq laxBu] :fp;ksa o vko';drkvksa 
egRoiw.kZ gksrh gS ijUrq lcls egRoiw.kZ gSA lnL;ksa ds laosx ,oa Hkkouk;sa gSa ftudks 
le>uk dk;ZdrkZ ds fy, furkUr vko';d gSA dk;ZdrkZ dk çkFkfed dk;Z vUr% fØ;k 
dk funsZ'ku djuk gksrk gSA D;ksafd lewg Lo;a O;fäRo ds fodkl dk eq[; eU= gSA 
dk;ZdrkZ lnL;ksa dh vUr%fØ;kvksa dk voyksdu djrk gS vUr%fØ;k ml le; gksrh gS 
tc lnL; ,d&nwljs ds O;ogkj esa Hkkx ysrs gSaA dk;ZdrkZ ns[krk gS fd dkSu lnL; 
D;k dj jgk gS] fdruh ckj ç;kl dj jgk gSA dk;Z djus esa fdruk le; ys jgk gSA 
fo"k;oLrq dk rkjrE; D;k gS] fdlrjg ç;kl dj jgk gSA dk;Z djus rFkk çfrfØ;k 
djus dk rkRi;Z D;k gS\ bR;kfnA 

Vªsdj us fuEufyf[kr {ks=ksa dk Kku dk;ZdrkZ dks crk;k&1- dk;Z dk fooj.k] 2- 
ckjEckjrk] 3 vof/k] 4- Hkkx ysus dk Øe5- vUr%fØ;k dh fn'kk 6 vUr%fØ;k dh 
fo"k;oLrq  

lewg lnL; ;ksX;rkvksa rFkk {kerkvksa esa fHkUu&fHkUu gksrs gSa] muesa usrR̀o dh {kerk Hkh 
fHkUu fHkUu gksrh gSA vr% dk;ZdrkZ dk mÙkjnkf;Ro gksrk gS fd og lnL;ksa dk irk 
yxk;s ftuesa ldkjkRed usrR̀o ds xq.k fo|eku gS vkSj os mÙkjnkf;Ro dks xzg.k dj 
ldrs gSaA ;fn lewg dks viuk dk;ZØe pykuk gS rks ;g vko';d gS fd usrR̀o Hkh 
mUgha lnL;ksa esa ls gks vU;Fkk dk;ZdrkZ dks ;g dk;Z djuk gksxk tks fd u rks lewg ds 
fy, fgrdj gS vkSj u gh lewg & fl)kUrksa ds vuqdwy gSA dk;ZdrkZ igys mu lnL;ksa 
dh lgk;rk djrk gSA tks usr`Ro dk dk;Z djrs gSa rFkk dk;ZØe fØ;kvksa dks iwjk djus 
esa vxqokbZ djrs gSA ftlls os vf/kd lfØ;rk ls viuh Hkwfedk dk fuokZg dj ldsA 
rnqijkUr çR;sd lnL; dks ,sls volj nsus dk ç;Ru djrk gS] tgka ij os viuh bl 
'kfä dk ewY;kadu dj ldsa vkSj vuqHko çkIr dj ldsA 
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dk;ZdrkZ lewg }kjk pqus gq;s usrk dks vius drZO;ksa dks iwjk djus esa lgk;rk djrk gS] 
og blds lkFk fujUrj lEidZ cuk;s j[krk gS rFkk bl çdkj ls funsZf'kr djrk gSA 
ftlls lewg dk fç; lnL; gks tkrk gS] og lewg ds çR;sd lnL; dks fdlh u fdlh 
lewg usrk dk;Z ds usrR̀o dk mÙkj nkf;Ro nsrk gSA ftlls ,d vksj lewg esa Js"Brk 
fuEurk dh Hkkouk ugha Hkkrha vkSj nwljh vksj usr`Ro dk vuqHko çkIr gksrk gSA ftlls 
vius lkekftd thou esa nqcZyrkiwoZd leL;k dk lek/kku dj ysrk gSA  

1- dk;ZdrkZ lewg dks laLFkk ds ckjs esa crykrk gS] ysfdu çR;sd lnL; dh viuh :fp 
ds vuqdwy miyC/k lk/kuksa ds mi;ksx djus dh lykg nsrk gSA laLFkk esa lsokFkhZ ekrk 
gSA og laLFkk ds fo"k; esa lEiw.kZ tkudkjh pkgrk gS rFkk ;g Hkh pkgrk gS fd dk;ZdrkZ 
mldh Hkh leL;k le>s vkSj mlds vuq:i lykg nsaA 

2- dk;ZdrkZ çR;sd lnL; dh fo'ks"krkvksa] :fp;ksa rFkk vko';drkvksa dks i`Fkd&iF̀kd 
le>rk gS rFkk lewg ls mldk ifjp; djokrk gSA 

3- og çR;sd lnL; dks muds mÙkjnkf;Ro dks iwjk djus dh lykg nsrk gS A vko';d 
Kku çnku djrk gSA dk;Z dk Lrj fuf'pr djrk gS rFkk vius dk;Z dk ewY;kadu 
djus ds rjhds crykrk gSA 

4- tc lnL; vfr mxzkRed O;ogkj vFkok çR;kgkj ds dkj.k lewg esa lek;ksftr ugha 
gks ikrk gSA ,slh fLFkfr esa dk;ZdrkZ mlds O;ogkj esa ifjorZu ykrk gSA 

5- çR;sd lnL; dks vf/kdkf/kd mÙkjnkf;Ro xzg.k djus ds fy;s çksRlkfgr djrk gSA  

6- ftu lnL;ksa dk lewg ls ykHk ugha gks jgk gS] mUgsa lewg ls i`Fkd djus dh lykg 
nsrk gSA 

7- tc lnL; dks fo'ks"k çdkj dh lsok dh vko';drk gksrh vkSj og ml laLFkk esa 
miyC/k ugha gksrh gS rks dk;ZdrkZ ml lnL; dks nwljh laLFkk esa lanfHkZr dj nsrk gSA 
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